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Sonado de la Nacion

PROYECTO DE DECLARACION
El Senado de la Nacion

DECLARA

Beneplacito por el programa inclusivo “La hora silenciosa” que realiza el grupo
multinacional Carrefour. La accién comenzé en 2018 con pruebas piloto, y luego se
extendio a otros lugares del pais. Hoy se aplica en 200 tiendas de la compaiiia incluyendo

hipermercados, markets y maxis.
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FUNDAMENTOS

Sra. Presidente:

La iniciativa de la hora silenciosa nos invita a pensar en el otro, a levantar barreras, a
hacer visible lo invisible.

Las personas con autismo o con algtin compromiso cognitivo pueden desarrollar mayor
0 menor sensibilidad a la percepcién y procesamiento de los estimulos sensoriales,
afectando su conducta y su comportamiento frente a la dificultad gue encuentran para
poder expresar sus emociones y deseos. Para muchas familias, donde alguno de sus
miembros se encuentra bajo esta condicion, una salida a un lugar publico como a un
supermercado, un negocio o un centro comercial, puede resultar ser una experiencia
abrumadora.

La hora silenciosa consiste en 120 minutos semanales para comprar en condiciones
adecuadas, bajando la intensidad de las luces y los ruidos en locales comerciales siendo

una forma de colaborar con quienes tienen una gran sensibilidad a estos estimulos.

Durante un afio, Carrefour recopilé experiencias y trabajo en el Programa La Hora
Silenciosa. Tras consultar con padres de nifios con TEA por los mejores horarios para
implementarlo, resolvié que durante dos horas por semana, una a la mafana y una a la
tarde, los locales de la cadena pondrian luces tenues y evitarian los sonidos del
altoparlante. La accién comenzé en un hipermercado de Vicente Lépez y en un
supermercado de Recoleta, donde se hicieron pruebas piloto en 2018. Y luego se
extendié a otros lugares del pais. Hoy se aplica en 200 tiendas de Carrefour: todos los
hipermercados, un market y un maxi y el de Cérdoba. Las horas silenciosas son dos
veces a la semana.
El modelo aca fue muy bien recibido y Carrefour Francia lo replicd en 2021.
Por lo expuesto anteriormente es que queremos reconocer el trabajo y compromiso
social de Carrefour, que nos permite avanzar y visibilizar en la construccion de un mundo
. mas diverso, mas inclusivo y de mayor accesibilidad para todos sin importar la condicion.

Solicito a mis pares me acomparien en la presente iniciativa.

\ Edith E. Terenzi
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Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 4 de mayo de 2022

Ala

Presidenta del Honorable Senado de la Nacion
Dra. Cristina Fernandez de Kirchner

S / D

Ref.. Acompanar proyecto.

Tengo el agrado de dirigirme a usted con el objeto de solicitarle tenga a
bien incorporar las siguientes firmas de acompafiamiento de mis pares, al proyecto de
mi autoria registrado bajo el Expediente N°893/22 por el que se “DECLARA
BENEPLACITO POR EL PROGRAMA INCLUSIVO LA HORA SILENCIOSA QUE
REALIZA EL GRUPO MULTINACIONAL CARREFOUR”.

Sin otro particular, saludo a usted muy atentamente.

SENADOR %LA \ W’V“j\ :

/ Prof. Stella Maris Olalla X ‘
Senadora de la Nacion Edith E. Terenzi
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