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Dictamen en los despachos originados en la Comisién
de Nuevos Derechos y Gurantias (mimero 22),

Despacho parcial
Honorable Convencidn:

I — Vuestra Comisién de Redaccién ha considerado
los despachos de mayoria y minoria presentados por la
Comisién de Nuevos Derechos y Garantias, sobre la in-
corporacion de un articulo sobre la defensa de la com-
petencia, del usuario y del consumidor, y por las razones
expuestas en el informe que se acompana y las que dard
el sefior miembro informante os aconseja la siguiente
redacci6n: !

La Convencidn Nacional Constituyente
SANCIONA:

DEFENSA DE LA COMPETENCIA, DEL USUARIO
Y DEL CONSUMIDOR

Los consumidores y usuarios de bienes y
servicios tienen derecho, en la relacion de
consumo, a la proteceién de su salud, segu-
ridad e intereses econdmicos; a una infor-
macién adecuada; a la libertad de eleccion,
y a condiciones de trato equitativo y digno.

Las autoridades proveerin a la proteccion
de estos derechos, a la educaciéon para el
consumo, a Ia defensa de la competencia
contra toda forma de distorsion de los mer-
cados, al control de los monopolios naturales
y legales, al de la calidad y eficiencia de
los servicios publicos, y a la constitucién
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de asociaciones de consumidores y de usua-
rios. :

La legislacion establecerd procedimientos
eficaces para la prevencién y solucién de
conflictosy y los marcos regulatorios de los
servicios ptiblicos previendo la necesaria par-
Heipacion consultiva de las asociaciones de
consumidores y usuarios en sus organismos
de control. !

II. —Los dictimenes de minoria no merecen obje-
ciones de redacecion.

Sala de Ta comisibén, 15 de agosto de 1994.

Carlos V. Corach, — Antonio M. Herndndez.
— Pablo ]J. A. Bava. — Maria G. Bercoff.
. = Augusto . Acufie. — Oscar R. Aguad.
— César Arias. — Antonio T. Berhonga-
ray, — Ricardo R. Biazzi, — Rodolfo A.
Diaz. — Roberto A. Etghenique, — Maria
C. Figueroa. — Rafael A. Gonzdlez., —
Marcelo Guinle. — Juan C. Maqueda, —
Hilario' R, Muruzdbal. — René S. Orsi.
— Enrigue Paixao. — Hugo N. Prieto. —
Humberto Quiroga Lavié. — Horaclo D.

Rosatii, — Carlos G. Spina. — Pablo Ve-
rani,

- INFORME

Sin perjuicio de lo considerado por la comisién res-
pectiva, esta Comision de Redaccin ha estudiado en
profundidad el dictamen general recibido y emite este
despacho parcial considerando todos y cada uno de los
aspectos que contempla en su éontenido, los que serdn
desarrollados y ampliados en su oportunidad,

Carlos V. Corach,
!

Dictamen de minoria

Honorable Convencidn:

La Comisién de Redaccibn ha congiderado los pro-
yectos de reforma presentados por distintos convencio-
nales referidos al inciso M del articulo 3¢ de la ley
24.309 (“Defensa de la competencia, del usuario y del
consumidor”), v por las razones que dard el miembro
informante, se aconseja la aprobacién del siguiente:

PROYECTO DE REFORMA
La Convencion Nacional Constituyente
. SANCIONA:

Articulo 1° — Incorpérase como articulo nue-
vo en el capitulo segundo de la primera parte
de la Constitucién Nacional el siguiente:

El Estado garantiza el acceso al consumo
de bienes y servicios, en condiciones de
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- trato equitativo, dignidad y libertad de elec-

cién, y la proteccibn y defensa contra si-
tuaciones de inferioridad, discriminacién y
arbitrariedad en el mercado.

Los consumidores y usuarios gozan de
los siguientes derechos: a la seguridad, a
la salud, a la calidad, a la educacién e in-
formacién para el consumo, a la proteccién
de sus intereses econbmicos, de participar
a través de organizaciones representativas y
democraticas en el disefio de politicas y el
control de gestién, y el acceso a una juris-
diccién y a procedimientos eficaces para la
prevencion y reparacion de danos y solu-

.cidn de conflictos.

Los usuarios de servicios de salud debe-
ran tener asegurada la oportunidad, acce-
sibilidad y calidad en las prestaciones, Se
legislaran y cjecuturan politicas asistenciales
que permitan mejorar los qjndicadores de
salud y nutricién de la poblacién a fin de

- ponerlos a tono con las posibilidades que

brinda el desarrollo cientifico.

Los usuarios del sistema de salud ten-
drin derecho a que se respeten sus convic-
ciones éticas, religiosas y culturales, y de-
beran ser debidamente informados a fin de
poder aceptar o rechazar los procedimien-
tos de diagnostico y ftratamiento que les
efectien. En menores e inimputables, cuan-
do haya conflicto entre las indicaciones pro-
fesionales y el parecer del responsable a
cargo del enfermo, la resolucién serd judi-
cial; excepto en casos de riesgo vital que
requieran tomar medidas terapéuticas de
urgencia, en las que prevalecera la opinién
profesional,

El medicamento constituye un bien esen-
cial para la sociedad por el cual el Estado
deberd garantizar el acceso con equidad
a medicamentos de calidad y eficacia com-
probadas, para la prevencién y recupera-
cién de la salud o para el dmgnéstlcn de
enfermedades. Se asegurari su provisién a
quienes carezcan de recursos para obte-
nerlos.

 Todo habitante deberd tener asegurﬁdo
el acceso a una cantidad y calidad adecua-
da de alimentos que aseguren una vida sa-
ludable. El Estado garantizard este derecho
a quienes carezcan de capacidad adquisi-
tiva, |

Todo habitante de la Nacién Argentina
tiene derecho a una provisién adecuada de
agua potable, a un sistema adecuado de
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eliminacién de excretas, y a vivir y trabajar
en un medio ambiente sano.

Los servicios de salud (o anélogos) con o
sin fines de Tucro, no excluirdn cobertura,
por enfermedades infectocontagiosas, auto-
agresion o cualquier otra razén vinculada a
la etiologia de la enfermedad; asi como de-
berin cubrir los costos de prevencién de las
enfermedades.

Los habitantes tienen derecho a la prictica
de la actividad fisica sistemitica, y el Estado
debe instrumentarla y garantizarla como par-
te de las politicas educativas y sanitarias,

La libertad de industria y la generacién
y comercializaciop de bienes y servicios en
ningin caso deben resultar lesivos al bienes-
tar general.

El Estado controlara y sancionara las prac-
ticas comerciales y de servicigs ptblicos abu-
sivas y aquellas que tiendan a generar for-
mas concentradas de poder econdmico.

Organismos federales tendrdn a su cargo
la promocién y coordinacién de los derechos
precedentemente enumerados mediante el
contralor, fomento y desarrollo tecnolégico
auténomo, acorde a las atribuciones de com-
petencia que la ley determine.

Eugenio Zaffaroni, — Alicia Oliveira. —
Juan P. Cuafiero. — Carlos A, Alvarez.
— Anibal Ihatra,

Despache de minoria

La Convencion Nacional Constituyente

SANCIONA:

DEFENSA DE LA COMPETENCIA, DEL
USUARIO Y DEL CONSUMIDOR

Articulo nuevo: Todos los habitantes de
la Nacién tienen derecho a acceder al con-
sumo de bienes y servicios, en condiciones
de trato equitativo, dignidad y libertad de
eleccién, y a la defensa contra situaciones
de inferioridad, discriminacién y arbitrarie-
dad en el mercado.

Los consumidores y usuarios gozan asi-
mismo de los derechos a la proteccion a la
salud y seguridad, a la calidad de bienes y
servicios, educacion e informacién y a la pro-
teccion de sus intereses econdmicos, a la or-
ganizacion, participacién y acceso individual
y colectivo a procedimientos eficaces, como
el amparo, para la prevencién de dafos y
solucion de conflictos.
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