
SANCIONA 

ARTICLJLi3 . . . CP.PITUL9 SEGUNDO, PRIPERP. PARTE DE LA CONSTITUCIGN 
TJAC I ONAL 

Artículo . . . : El Gobierno garantizará el normal 

funcionamiento de las actividades económicas 

mediante la sancibn de nGrmas que protejan .la 

competencia, a los consumidores y usuarios y el 
derecho de infurmaci0ri de los rtismos, la 

adecuadz caiidad y eficienciz de bienes y 
servicios ia transparencia de precic)s y 
tarifas. 
T S .- asociaciones de conslmidcres y usuaricr Y 
las cooperativas de consumo, organizddas 

democráticamente, deberán ser oíaas sobre ias 

cuestiones relacionadas ccn la defensa de l ~ s  

c~nrrz~dnres y usuari~s. 
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el presente pr...r - -t. Cfin st! pe-.siqEe qUe el ,-Gbier;-i¿i 

in te rvenya  - para  - e s t a b l e c e r  r e q i a s  - c l a r a s  de jueqo en  e l  

d ~ s e f 1 ~ ~ 0 1 ~ i m j e n t 0  d e l  mercado y 21 mismo tiempo prr: tsger e l  
. . derecho !,e l o s  adqui ren tes  hignes  4~ - -  s e r v l c l o s ,  den~minados 

ci 1l q ml Jures .- .-. y ldsUarivs, rpsr--%t;, 
)EL L A  JaSLlGIIte. 

E l  economista Ra)mond Aron en s u  l i b r o  "Lecciones para  Ia 

sociedad I n d u s t r i a l "  sefiaia que en l a  ecunimía c l á s i c a  n i  t e n i a  
2 ~ p i  siEair l a  n r v t r ~ r ~ i 6 n  d e l  ~ c ~ ~ : ~ ~ ~ - t ; j t ~ ~ r ,  z u e ~  ~1 i u L..- Y-- ---- u- 

L 

l-i av era determr,inaba tüdfi tiFjG de iniciatiiia 

econdmica y ~ e r m i t i a  que e l  pudor r e a l  tvmara dec i s iones ,  S in  

e&arqo, en e l  r,uevo s is tema de prodiicción masiva, l a  *ecnncimía 
l a  ~ , & l  i p i  r<?.-lw 

,L--YCAU , de l!:s gral>.C,er n , e g c c i ~ s  y de l a  Frfiducció!-; 
i n t e n s i v a  de bie1;es deter;tlii-la que l a s  denomiliadas furia; LIU .-.nez2 a de 

producción incluyan e l  consumo ccmo una v a r i a b l e  más a  

cons ide ra r .  
Es evif2ente que osi-2 !Ae;ecb,c a l  c u r , s ~ ~ q i d o r  y a l  Gsuar i f i  

pil,s?--r-~rmefit- a  l a  c ~ ~ f ~ r m a ~ i 6 ~  de la ~ ~ ~ i ~ ~ l ~ d  de 

Cor.sumo. 

E s  prudente ser'lalar Gue - l a  tecx:olocyia ha inc id id -  sohre  
l a  fir;.rma de ela,boraci6n de l o s  prcductfis :r ;Ve l a  

- 2 

F. , , - ,mer~ia l izac ibn  .-. de 125 m i s m v s ,  peril ei, dab le  a p ~ c i a r  qUr 31 .-2 . 
b ien  e s t a  ~ecnfiloq:e e s  CapZ de e v a i ~ a r  m a s  a i c o s  n i v e l e s  

de ca l idad ,  tanbién  es c i e r t o  que puede l i m i t a r ,  p i r  un 
~-,?-.~-,blema de r,ergadci, 12s r,i~,,rgles de c a l i d a d  que 5.. co.;rgsr?c-~l?dan 
Y--- r -. 
cOil -tina prGaucei6n y comerciaiizaci;~n :&ptirna eii tkrrnirios de 

i f e r t a  product iva .  

Eso t i e n e  que v e r ,  sr, alqún caso,  con i a  duracihn del 

~ r s & & - t ~  y en ;stros caso- ,, col? la aceptac ibn  d e l  zercacici Y l a  
r e n t a b i l i d a d  de A ! in - je rs ihn  

Tarnbien debe t e n e r s e  en cuenta l a  forma en que s e  organiza - 

l a  o f e r t a ,  rrea11c-J~ Iluevas ~ ; ~ c e i ; i d a d e ~  que e:: alqü:~os caz05 
. - F .=: t -1 l l e g a n  a  generar  nuel/l>s ~ o ~ p , ~ + ' t a r c ; i ~ . n t ! > s  sf:elales ,, ,,, 

necesidade3 ~ r ~ p ~ ~ s t a s  sii; l i m i t e s  cUa:icUanti~a~ivüs, 

Y (le e sa  manera aparece e l  i n t s ~ i t o  juriciico - inodsrnu que 

debe basarse ,  e-m!> s!2stiene -1 3r::nic'l Galbra i th ,  en "La 
+ A 

n ~ t i j r a l g z a  y l o s  -prl~""its d e l  contra? de l!>s ~ O n ~ - ~ L i : i ~ r ~ s w  



Hay que a d v e r t i r  que en l a  nueva confnrmaci6n de  l a  
s ~ e i e c a d  moderna no s 6 l v  e s t a  p r e s e n t e  l a  p r (>ducc ib~i  m a ~ i ? ~ r a ,  

s i n o  t anb ipn  l o s  e s C i l o s  masivos de c o m e r c i a l i z a c i ó ~ i .  Los 

proveedores d e s a r r o l l a n  si .s temas de  e levado n i v e l  p r o f e s i o n a l  

y además s e  produce una f u e r t e  concen t rac ión  en l a  producción 

de  b i enes  17 s e r v i c i o s .  Desde luego  que e s t o  s e  correspande ccn 

l o s  tamaños económicos de l a s  empreses que muchas veces  s ~ e l e n  

excederse .  

En e s t a s  c ~ n d i c i i > n e s ,  t a n t o  e l  u s u a r i a  cono e l  consumidnr, 

s i n  {3rganizaciccjn que l o  contenga,  ae  tuando ind i r i dua lmen te ,  

;pueden i r i f l r r i r  en ssCe complejo, moderno y s o f i s ~ i c a c i o  s i s ~ e n i a  

de producción y comerc ia l i zac lón?  Evidentemente no. 

Debemos pensar  en Una filrma d i s t i n t a  creando l a s  
p , i~~ldi l - , iones  . e s p e c f f i c a s  pa ra  uria figeva soc iedad  que a r t i c u l e  

l o s  i n t e r e s e s  d i v e r s o s  en uri s i s t ema  de r e l a c i o n e s  propiciai ldo 

normas j u r í d i c a s  que p r o t e i a n  a  iris empresar ios  cavaces y 
*oIle ,,c., e t ..- y a l o s  cansunidores  y u s u a r i o s  por  i g u a l .  Esto  hace 

a  l a  e s e n c i a  de l a  l i b e r t a d  de  e l ecc ibn  ( p r e c i o  y c a l i d a d )  t u f i  

menguada en l o s  Ultimos t iempos.  

~ d v i é r t a s e  4ue l a  concen t rac idn  d e l  c a p i t a l ,  l a  c a l i d a d  

y l u z  volúmenes de  l o s  productos  o f r e c i d o s  no s i e n p r e  favorecen 

e l  d e s a r r o l l o  d e l  nercado.  E l  ejemplo más c l a r o  e s  e l  d e l  
monapolio que, inciepenciien~ementí. de l a  c a l i d a d  y c a n t i d a d  

ciemandada, f i j a  l o s  p r e c i o s  según s u  p rop ia  d e c i s i ó n .  E s t a  

forma moiierna de manipulación con l l eva  a l a  pé rd ida  de l a  

l i b e r t a d  de e l e c c i 6 ~ .  e l  m o n o p ~ l i o  e s  e s t a t a l ,  t i e n e  En 

n i v e l  de con tenc ión  i n s t i t ~ c i v n a l  y l o s  cunsuríiidores t i e n e n  una 

p o s i b i l i d a d  de c o n t r o l  sob re  e l  mismo. Muy d i s t i n t a  e 3  l a  

c u e s t i S n  cuando e l  monopolio e s  p r ivado .  s e l o  a  manera de 

ejemplc,  r eco rda ro  que en  e l  e s t u d i o  p resen tado  a l  TERCER 

COI\JGñESO AS.GET\r'TINO DE I X G E N I E R I A  reunido en Córdoba en 1 9 4 2  y 

publ icado  - por  l a  Üniversiciad ~ a c i o a n a l  cie La P l a t a ,  - y d e l  que 

f u e r a  a u t o r  e l  Iny. JUan s á b a t o :  "¿Las grandes  economias en e l  

c o s t o  de l a  produccibn y d i s t r i b u c i ó n  de l a  e n e r g í a  e l é c t r i c a  

ccin motivo de  l o s  cun t inuos  pe r f ecc i i xamien tos  e1~!c t rd r i i cos ,  

habrán bene f i c i ado  a  l o s  u s u a r i o s  d e l  s e r v i c i o  gi iul ico de  

e l e c t r i c i d a d  d e  l a  c iudad de Buenos A i r e s?  La c o n t e s t a c i ó n  e s  

neyatilcra". Este demuestra cóno e l  m s n c p o l i ~  e l o c t r i c o  de  C.WE 



mantuvo l a  t a r i f a  a  v a l o r  constante  dxrante  2 3  a f i o ~  pues no 

tuvieron e x i t o  l a s  t e ~ t a t i v a s  para conseguir rrna r eba ja  pUr 
F ' ap i i cac idn  de l a  c idusulá  d e l  progreso tbcnico que ~ l g u r a h a  

como re lac ión  con t rac tua l  en e l  con t ra to  de concesión. 

Evidentemente e l  poder d e l  monopolio s e  hizo s e n t i r  cc:n toda 
si2 i ~ > t g n s i d a d  

A prop63ito de e s t a  cues t ión  de l o s  monopolivs e l é c t r i c o s  

s e  dehe recordar  también una de l a s  conclusiones d e l  t r a b a l o  

rea l izado For e l  Inq. R G ~ Q ~ ~ D  Dieqo Cotta "El Chocón - Cerros 

Colarados, r a r a c t e r i s t i c a s  y t rascendencia  en l a  p o i i t i c a  
arqe~lt-naff, p,&lica;jc en -ales de l a  Acadernia I\jaii--.  ul:d: de 

~ ~ i e n c i a s  E x a c t a s - ~ i s i c a s  -y Naturales,  Tomo XXIV - 1 9 7 2 .  Lueqo 

de c a l c u l a r  l a s  recaudaciones probables de l a  obra, e l  c i t a d o  
arzeémico recl>mienda: "El p a i s  por s u  ~ , r n ~ i ~  esfuerzo  os c-paz 

Y""' 

de poner en mdrcha un vas to  programa de rea l i zac iones  

h i d r á u l i c a s  como l o  prueban l o s  sa ldos  pos te r io res  a  1974 que 

110 j u s t i f i c a n  l a  creación de ima sociedad anknima, c i ~ n  
part-ciFaci&n d e l  s e c t o r  ~ - ; i ~ r a d o  y que habiurido f(>r~~.adu e l  

Y - - "  

c a p i t a l  de l a  suciedad con apor tes  de todo e l  pueblo dryent inc,  

una vez cub ie r t a s  l a s  obras bás icas  d e l  Cclmahue debe asiynarue 

una pa r t i c ipac idn  para  f i n a n c i a r  v t r a s  obras h i d r á u l i c a s " .  

Estvs son l o s  dos conceptos que i l u s t r a n  comportamientos 

í-1 , J t i n t o ~  ; .-S e n t r e  e l  rnvnopvlio privada y e l  e s t a t a l .  

Se han Comado e s t o s  ejemplos para exyiresar e i  c.or?cepto 

general  sobre l a  cues t ión  t r a t ando  de e v i t a r  una mención sobre 

l a  pc1:tica e c ~ n ó m i c s  a c t u z l  para que nu s e  tome t a n  i ~ p o r t d n t e  A 

dsunto como opor tun i sm~ p o i i t i c o .  

Oiro tema muy importante a  cons iderar  e s  l a  c o r r e c t a  

i d e n t i f i c a c i ó n  de productos: sobre tnds: 10s alime:it icios,  l o s  

msdicamer-it~s y cua lquier  c t r o  vinculado con l a  sa lud .  ~ x i s t e n  

normas espec ia les  y e n t r e  12s md3 destacadas s e  m i c a  e l  cSdigo 

~ i i m e n t a r i o .  Sin emharqo, r e s u l t a  s i q n i f i c a t i v o  e l  hecho de que 

no s e  e fec t iv ic .en  lo9  con t ro les  adecuadamente, y a  s u  vez ue 

forma t a x a t i v a .  Esta  f a l t a  de información yenera s e r i o s  

problemas a  l o s  consumiciores y coioca en s i t u a c i ó n  cie r i e sqo  

a muchos de e l l o s .  



zriblemas qUe afri2ntan 15% usuarios  de s e r v i c i s s .  En e s t e  caso,  

cabr i a  t ~ m a r  C G M ~  e jo rpp l~  15s a c t u a l e s  !li~wrolos de cdl idad  
- 

1 2 2  prest-ciones e l & c t r i z a s  Estos s e r ~ r i c i o s ,  a l  i q ü a l  iuy 7 - -. 

de qas n a t u r a l  t ransportado por gasui3uctci y d i s t r i b u i d o  por red  

o correspondientes  a  la captaci6n,  potabilizaciíLin, 
d i s t r i b u c i & n  de agua de aguas usada-- 

1 - 1 

7 .  monop c,ilil;.3 de dudijsa E!ficie*lcia. AdLFi&.;tase q.de los Cortes 

e l é c r i c o s  ng anunciados, lcis problemas oriqiriados - por l a  baja  

tens i6n   perjudica:^ seriamente a  lris ~ s ~ a r i 0 5  p a r t i c ~ 1 a r e s ~  e s  
d e c i r ,  ~ J i ~ ~ i ~ n d ~ ,  fabrica.  - I negccicg et-S tap&.i&n 2 15% 

- h5ildriil;.~ . .-. - : b o b e i j  g,r+ e l  s&iifiistri; de agua potable:  

t r anspor tes  - e i&ct r i c r i s ,  aiurrhrado p ~ l i c ü !  s e r v i c i ~ s  Se sa lud ,  

zemaforizaci(5n, e t c .  S in  eirharyo I d  mul t i tud  de rrclamos ez tan  
l .a iOs s e r  s a t i = f e ~ h - . =  
--J  .J , u  por las csmpañias. Ta~poco  s e  112 

. : procedld" 2 descontar de la faecura de los sGrv;Cii;e lCx9 su4t?..-> 
U U u3 

oriqinados por c o r t e s  o  ba la  tens idn  en e i  caso d e l  suminis trv 

e l 8 c t r i c o ,  ba jo  número de c a l c r i a s  o de ~ r e s i d n  en e: 

g m i n i s t r ü  da gas, e t c .  
por estilis f ~ ~ ~ d a ~ ~ e i - i ~ o s ,  ss proyecta l a  i 1 ~ c i ~ r p ~ r a c i C i i ,  

a i t .  nuevu t r a n s c r i p t o  eri e i  presente ,  a  f i n  il i i  g a r a n t i z a r  - l a  

cimpetencia y l c s  derechos de consumidores y usuar ios .  
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