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LA HONORABLE CONVENCION CONSTITUYENTE

SANCIONA
ARTICULO ... CAPITULO SEGUNDO, PRIMERA PARTE DE LA CONSTITUCICN
NACICNAL
Articulo ...: El Gobierno garantizari el normal

funcicnamiento de las actividades econdmicas
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mediante la sancién de normas gque protejan 1

competencia, a los consumidores y usuarios y el

-
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derecho de informacién de - los mismos
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adecuada <calidad vy eficiencia de Dbienes g

ot
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servicios y la transparencia de ©precios

[N

tarifas.

Las asoclaciones de consumidores y usuarios vy
las cooperativas de consumo, organizadas
democrdticamente, deberdn ser oidas sobre las
cuestiones relacionadas con la defensa de los

consumidores y usuariocs.
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PASCUAL CAPPELLERT
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FUNDAMENTOQOS
on el presente proyecto se persigue que el Goblerno
intervenga para establecer reglas claras de Jjuegoe en e

1
degenvolvimiento del mercade y al mismo tiempo proteger el
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cho de los dqu‘*epte; de hienes y servicics, dencminados
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consumldores y usuarios, respectivamente.
El economista Raymond Aron en su libro "Lecciones para la

Sociedad Industrial® =efiala gue en la econemia ¢lésica ne tenia

“
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sentide aludir a la proteccidén del consumidor, pues el
conzumidor era el gue determinaba todo tipo de iniciativa
acondmica y permitia que el poder real tomara decisiones. 5in
embargo, en el nueva sistema de produccidén masiva, la "economia
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de la publicidad”, de locs grandes negocios
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intenziva de bienes determina que las dencminadas funciches de
produccién incluyan el consumo ¢ '

conslderar.

s prudente sefialar que la tecnclogia ha incidido sobre

vy

7 - £ oo ey et - ~ & - TN ~ 1
1la forma  ds= glaboracién de ios productos
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mismos, pero es dable apreciar gue si
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comercializacidn
bian esta tecnologia es capaz de evaluar los mds altos niveles

de calidad, también es cierto gque puede limitar, por un
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problema de mer lidad que s

e correspondan
con unha produccién y comercializacidn Sptima en términcs  de
oferta productiva. '

Esc tiene gue ver, en algin caso, con la duracién del
producte y en otros casos, con la aceptacidn del mercade y la
rentabilidad de la inversién.

También debe tenerse en cuenta la forma en gque se organlza

la oferta, creandoc nuevas necesidades gque en algunos

ilegan a generar nuevos compﬂrtamieLtus sociales.
necesidades son propuestas sin limite

Sa manera aparece el intento juridic& moderno Jue
debe basarsze, como lo sostliene el propio Galbraith, en "La
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naturaleza v los prondsitcs del contrel de 0y conaumidores
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Hay que advertir due en la nueva conformacién de 1la

ocisdad moderna no =é&lc e=ztid presente la produccidén masiva,
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sinc también los estiles masives de comercializacién. Los
proveedores desarrcllan sistemas de elevado nivel ©profesional
y ademds s3e produce una fuerte concentracién en la produccidn
de bienes y servicios. Desde luego gue esto se corresponde con
los tamaflos econémicos de las empresas gue muchas veces suelen
excederse.

En e=stas condiciones, tantos el usuario como el consumidor,
zin organizacién gque lo contenga, actuande individualmente,
cpueden influilr en este cvmpleju, modernc y sofisticado sisztema
de produccién y comercializacién? Evidentemente no.

Debemos pensar en una forma distinta creando las
condicicnes especificas para una nueva sociedad gue articule
los intereses diversos en un sistema de relaciones propiciandc
normas Juridicas gque proteljan a 1los empresarios capaces Y
honestcs y a los conasumidores y usuarios por 1gual. Esto hace
a la es enc1a de la libertad de eleccién (precic y calidad) tan
menguada en los dltimos tiempos.

Adviértase que la concentracién del capital, la calidad
y loz volumenes de los productos cofrecidos no siempre favorecen
el desarrclle del mercado. El ejemplo més claro es el del
monopolic gque, independientemente de la calidad y cantidad

demandada, fija los precios seglin su propia decisidén. Esta

forma moderna de manipulacién conlleva a la pérdida de la
libertad de eleccidén. Si el monopelic es estatal, tiene un
nivel de contencidédn institucional y los consumidores tienen una
posibilidad de control sobre el mismo. Muy distinta es la

cuestién cuando el monopolio es privado. Sélo a manera de
ejemplc, recordaré gque en el estudioc presentado al TERCER
CONGRESO ARGENTINO DE INGENIERIA reunido en Cérdoba en 1942 vy
publicado por la Universidad Nacicanal de La Flata, y del que
fuera autor el Ing. Juan Sabato: ";Las grandes economias en el
costo de la produccién y distribucién de la energia eléctrica
con motivo de los continuos perfecciocnamientos electrénicos,
habrdn beneficiado a los wusuarios del servicic piblico de
electricidad de la ciudad de Buenos Aires? La contestacién es

negativa”. Esto demuestra cémo el moncpolioc eléctrico de CADE
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mantuvoe la tarifa a wvalor constante durante 22 aflos pues no

tuvieren éxito las tentativas para conseguir una rebaja por
aplicacién de la c¢ldusula del progresoc técnico gue figuraba
como relacién contractual en el <contrato de concesién.
Evidentemente el poder del monopelic se hizo sentir con teda
su intensidad.

propésito de esta cuestidén de los monopolios eléctricos

se debe recordar también una de las conclusiones del trabajo

realizado por el Ing. Roberto Diego Cotta "E1l Chocén - Cerros
Colorados, caracteristicas vy trascendencia en la politica

aLJeDt¢n“", publicado en Anales de la Academia Nacional de
Ciencias Exactas-Fisicas y Naturales, Tomo XXIV - 1972. Luego
de calcular las recaudaciones probables de 'la obra, el citado
académico reccomienda: "El pals por su propic esfuerzo es capaz
de poner en marcha un vasto programa de realizaciones
hidrdulicas como lo prueban los saldos posteriores a 1574 que
no Justifican la creacién de una sociedad andénima, con

participacidén del sector privado y gue habiendo formade el
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capital de la sociedad con aportes de todo el pueblo argentino,
una vez cublertas las obras bdsicas del Comahue debe asigharse

una participacién para financlar otras obras hidrdulicas®.
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son los dos conceptes que ilustran comportamientos
distintos entre el moncpolic privado y el estatal.

53¢ han tomado estos ejemplos para expresar el concepto
general sobre la cuestidn tratando de evitar una mencién sobre
la pelitica scondmica actual para gue no se tome tan importante
asunto como oportunismc politico.

Otro tema muy 1importante a considerar es la correcta
identificacién de productos, sobre tode los alimenticics, los
medicamentcs y cualguier otro vinculade con la salud. Existen
normas especiales y entre las mds destacadas se ubica el Cédigo
Alimentario. S5in embargo, resulta significative el hecho de que
no se efectivicen los controles adecuadamente, y a su vez =ze
dé preciza informacién scbre el contenido de cada producto en

forma taxativa. Esta alta de informacién genera serios
on

th

problemas a los ¢ umidores y coloca en situacién de riesgo
a muchos de ellos.

En c¢tro orden de cosas se pueden geflalar los  serios




problemas gque afrontan los usuarios de =ervicics. En este cas

cabria tomar comoe ejemple los actuales niveles de calidad en
las prestaciocnes sléctricas. Estos szervicios, al igual gue los
de gas natural transportado por gasoducto y distribuido por red
¢ los  corr espondlenreq a 1la captacién, potabilizacién,

nsién perijudican seriamente a los usuarios part1CL ares, eas

decir, vivienda, f4bricas, negocios, ete. Y también a los

transportes eléctricos, alumbrado piblico, servicios de salud,
semaforizacién, etc. 5in embargo la multitud de reclamos esztdn

compafiias. Tampoco 32 ha

D)

lejos de szer satisfechos peor 1
procedido a descontar de la factura de los serviciocs los cos
criginados por cortes o baja tensién en el caso del suminis
eléctrico, bajo numeroc de caleriaz o de preszién en el
suministro de gas, setc.

Por estos fundamentos, se proyecta la incorporacidn del
art. nuevc transcripto en el presente, a fin de garantizar la

competancia v los derechos de consumidores y usuarics.
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