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LA H04iuRABLE CUI~~VEIJCION IiACiOiuAL CONSTITUYEi\ITE S A N C I O N A :  

N 
I n c o r p o r a e e  d e n t r o  d e l  C a p i t u l o  nuevo d e  l a  P r i m e r a  p a r t e  d e  

l a  C o n s t i t u c i d n  N a c i o n a l :  

A r t .  l s W E l  E s t e d o  promueve y g a r a n t i z a  a t o d o s  

l o s  h a b i t a n t e s  d e  l e  Nac idn ,  e l  a c c e s o  a l  con- 

sumo d e  b i e n e s  y s e r v i c i o s  en  c o n d i c i o n e s  d e  / 
t r a t o  e q u i t a t i v o ,  d i g n i d a d  y l i b e r t a d  d e  slsco 

c i d n ,  y l a  d e f e n s a  c o n t r a  s i t u a c i o n e s  d e  i n f e -  

r i o r i d a d ,  d i s c r i m i n a c i d n  y a r b i t r a t i e d a d  en e l  

mercado .- 
L o s  c o n s u m i d o r e s  y u s u e r i o * o z e n  as imismo d e  / 
l o s  s i g u i e n t e s  d e r e c h o s :  

a )  A l a  p r o t s c c i d n  d e  l e  s a l u d  y s e g u r i d a d ,  - 
b )  A l a  c a l i d a d  d e  l o a  b i e n e s  y s e r v i c i o s ,  

c )  A l a  e d u c a c i d n  e  i n f o r m a c i d n ,  

d )  A l a  p r o t e c c i d n  d e  eua f n t e s m s e s  econdmicos .  

e )  A l a  o r g a n i z a c i d n  y p a r t i c i p a c i b n ,  

f )  A l  a c c e s o  i n d i v i d u e l  y c o l e c t i v o  a pro-  

c e d i m i e n t o s  e f i c a c e s  p a r a  l a  p r e v e n c i d n  y r e -  

p a r a c i d n  d e  d a ñ o s  y l a  s o l u c i d n  d e  c o n f l i c t o s . - "  

D r .  ROBERTO O. IRIGOYEN 
t o n v e n c i o n a l  N a c i o n a l  

\ 



S r .  P r e s i d e n t e :  O r g a n i z a d o  p o r  e l  i n s t i t u t o  A r g e n t i n o  d e  

D e r e c h o s  d e l  C o n s u m i d o s  q u r  p r e s i d a  e l  p r o f e s o r  D r .  G a b r i e l  

A.  STIGLITZ y l a  D e f e n s o r f a  d e l  p u e b l o  d e  l a  p r o v i n c i a  d e  / 
S a n t a  Fa ,  se e f e c t u d  e n  R o s a r i o  d e l  11 a l  13  d e  Mayo d e  / 

1 9 9 4  e l  11 " C o n g r e s o  A r g e n t i n o  d e  D e r e c h o  d e l  C o n s u m i d o r n  y 

" P r i m e r  e n c u e n t r o  N a c i o n a l  d e  d e f e n s a  d e l  c o n s u m i d o r  y  d e l  

u s u a r i o w ,  a l  q u e  t u v e  l a  s e t i f a c c i d n  d e  a s i s t i r  en  c a r e c t e r  

d e  i n v i t a d o  e s p e c i a l  d e l  mismo.- 

E s t e  C o n g r e s o  a p r o b d  p o r  unandrmided e l  p r o y e c t o  p r e s e n t a d o ,  

c o n  r e c o m e n d a c i d n  d e  s u  i n c o r p o r a c i d n  a l a  C o n s t i t u c i d n  Na- 

c i o n a l ,  e l a b o r a d o  p o r  l o s  p r o f e s o r e s  Dres. G a b r i e l  A. STI -  

LLITZ, J o r g e  H05SET ITURRASPE, A t i l i o  A. ALTERINI, Ruben S. 

STI GL ITZ, R o b e r t o  LOPEZ CABAÑA, I s i d o r o  GULDEMBERG, - A l b e r t o  

BQERES, Ramdn D. PIZARRO, R i c a r d o  LORENZETTI, L u i s  O. ANDOR- 

140 y  R o b e r t o  UAZQUEZ FERREIRA q u e  es, t e x t u a l ,  e l  p r o y e c t o  

q u e  promuevo p o r  e s t a  i n i c i a t i v a . -  

E l  r e c o n o c i d o  p r e s t i g i o  d e  l o s  J u r i s t a s  q u e  everlen e s t a  i n i -  

c i a t i v a ,  s u  d e s t a c a d a  t r a y e c t o r i a  en d e f e n s a  d e l  c o n s u m i d o r Y  

d e l  u s u a r i o  d e n t r o  d e l  mundo d e l  d e r e c h o ,  d e  l o  q u e  d m t e s -  
\ 

t i m o n i o  i m p o r t a n t e a  p u b l i c a c i o n e s  en e s t a  m a t e r i a ,  y  l a  je- 

r a r q u f a  d e l  f o r o  e n  q u e  r e c i b i d  e l  r e s p a l d o  d e  u n a n i m i d a d ,  

n o s  s e ñ a l a  i n e q u i v o c a m e n t e  q u e  n o s  e n c o n t r a m o s  f r e n t e  a  un 

t e x t o  e l a b o r a d o  c o n  v i g o r  i n t e l e c t u a l y  c o n  v o c a c i d n  d e  ser- 

v i r  r e c t a  y  e f i c i e n t e m e n t e  a  t o d o s  l o s  h a b i t a n t e s  en s u  cg 

r á c t e r  d e  u s u a r i o s  y  c o n s u m i d o r e s . -  

S e  c o n c e p t u a l i z a  q u e  e l  D e r e c h o  d e l  C o n s u m i d o r  es un sis- 

t e m a  g l o b a l  d e  n o r m a s ,  p r i n c i p i o s  e  i n s t r u m e n t o s  d e  i m p l e m ~  

t a c i S n ,  c o n s a g r a d o s  p o r  e l  o r d e n a m i e n t o  j u r i d i c o  en  f a v o r  l .  

/// 



d e l  consumidor ,  p a r a  g ~ r a n t i z a r l e  en e l  v e r c a e o  una p o s i c i b n  d e  

e q u i l i b r i o  en s u s  r e l a c i o n e s  con l o s  e m p r e s e r i o s  ( S t i g l i t z ,  Rubén 

y  G a b r i e l : R C o m e n t a r i o s  a l a  Ley de  Defensa  d e l  C o n s u m i d ~ r ~ ,  J u r i s .  

1994 ,  pag. 381.- 

La c o n s a g r a c i ó n  c o n s t i t u c i o n a l  de  una norma que r e c o n o z c a  l o s  de- 

r e c h o s  f u n d a m e n t a l e s  d e  l o s  consumido re s  y  u s u a r i o s ,  r e p r e s e n t a  en 

e l  s i s t e m a  n r g e n t i n o  a r c i b a r  e u n  e s t a d i o  s i g n i f i c a t i v o  en l a  i n -  

c l u s i ó n  de  é s t e  d e r e c h o  que  t i e n e  c a a a  d l a  más c r e c i e i i t s  im por t an -  

c i a  en l a  l e g i s l a c i 5 n  cornpcrada.- 

En n u e s t r o  s i s t e m a  hemos pe sado  de un p r i m e r  p e r i 5 d o  que ~ ~ d ~ r n n ~  2 

b i c z r  como o c t e r i m r  a l a  r e f o r m a  d e l  C:dlgo Civ 1 y  a l a  s a n c i b n  

d e ' l o s  l e y e s  d e  a b a s t e c i m i u r i t o ,  l e a l t a d  c o m e r c i a l  y  c a f e n ~ e  d e  l a  

c o m p e t e n c i a ,  en e l  que s e  r e v e l a  e l  consumidor  de b i e n e s  y  s e r -  

v i c i s s  como 1s ~ e r t e  d é ~ i l  y v u l n e r a b l e  de l e  r e l s c i ó n  j u r f d i c ü  que 

l o  i n v o i u c r a ,  p e r o  aun s i n  l a  a s i s t e n c i a  d e l  d e r e c h o  p o s i t i v o . -  

Una segunda  e t a p a  que s e  i n i c i a  d e s p u e s  a e  l a s  s a n c i o q e s  d e  l e s  l e -  

y e s  a l u d i d a s ,  qae s e  c o r a c t e r i z z  p o r  e l  comie e o  ce  u n  s i s t e m a  de  p r o  

t e c c i d n  e l  consumidor  que aunruZ0a,  un t an  s e s e  o b j e t i v o  e s p e c i f i c n s n t e  

d e m e s t r a n  que e l  l e c i s l a d o r  h a  r e s u e l t a  i n t r o d u c i r  l e  equ i cpd  en l e s  

r e l í c i i n e v  c e  c ~ n s ~ m g .  Ejemplo ¿ e  e l l o  Ecn IEE  r e g l s s  c e  l e  E u ~ n a  F E  

( a r t .  1198) g e l  abuso  d e l  Cerecho  f a r t  1 0 7 1 ) .  i n c o r ~ o r a d o c  a l  Código 

C i v ~ l  For  l a  reforma d e l  19Ee.  Tambien e l  s i z t e m e  de  r s , ~ a n ~ ~ b i l i d a d  

o b j e t i v a  pc;r caño  ; r o e u ~ i d o  ,3r p r ~ c i ~ c t o s  ~ l a t z r c ' d c ~  en E-1 f r r S i t o  

c o n t r a c t u z l  ( a r t . . I 1 9 8  d e l  C / C / )  y  en e l  canipo t x t : a c o n t r a c t u a l ( e l  srt 

1 1 1 3 ) .  Aoemós cebemos menc iona r  en é s t a  m i s m r  l l n e a  no r rnc t i v s  a  l a  

l e y  22802  oe  L e a l t a d  Comerc i a l ,  l a  Ley 20680 de  a b á s t e c i r n i e n t o  y  l a  

Ley 22262  de Defensa  d ~  l a  CompetEncia.-  

E l e s z c e r  p e r i o d c e e  abre con l a  s e n c i 5 n  de  l a  Ley 2 4 2 4 0  de De fensa  

8 e l  Consumidor,  l z  que p e s e  a l  v e t o  p a r c i a l  y E l e  f c l t n  c e  recia- 



/// 
m e n t a c i ó n  a n u e v e  m ~ s ~ s  d e  s u  s s n c i f n ,  p o r  p a r t e  d e l  F4E.N. i m -  

p ~ i o e  un h i t o  s i g n i f i c a t i v o  en  e l  r e c o n o c i m i ~ n t o  c4e E c t e  d e r e c h o  

e n  u n a  n o r m a t i v a  d e  V r d e n  p ú t 1 i c o . -  

Y a c i  l k e g a m o s  a l  a c t u a l  momento  i n s t i t u c i o n ó 1 , e n  e l  q u e  l a  l e y  

24809 ,  p o r  s u  e r t .  30 i n c .  m ,  h a b i l i t ó  l a  c o n s a g r a c i ó n  i r ~ s t i t u c i o -  

n a l  d e  l a  " D e f e n s a  d e  l a  C o m p ~ t e n c i a ,  d ~ l  u ~ u o r f c  y C E ~  c ~ n s u r n i -  

d r r n .  A c u m p i  r e s e  c o m e t i d o ,  a p d n t d  e s t e  d ~ r ~ c h ?  d e  i r i c ~ r p  r~ c i b n  

c 3 ~ z t i t u c i o n a l . -  

E l  t e x t o  p r o p u e s t o  e n  e s t e  p r o y e c t o  t i e n d e  o  i n c l u i r  e n  l a  C o n s t i -  

t u c i d n  N a c i o n a l  l o s  c o n t e n i d o s  e s s n c i . a l e s  d e  l o s  D e r e c h o s  d e  l o s  / 
C o n s u m i d o r e s  como l o  h a  s e ñ a l a d o  e l  D r ,  G a b r i e l  STIGLITZ,  e n  l o s  / .  
f u n d a m e n t o s  d e  s u  p r o y e c t o  q u e  f u e r a  l a  b a s e  q u e  c o n s i d e r d  e l  s e g u c  

d o  C o n g r e s o  A r g e n t i n o  d e  D e r e c h o s  d e l  C o n s u m i d o r ,  a l  f o r m g l a r  l a  rg 

s o l u c i b n  u n i n i m e  q u e  es r e p r o d u c i d a  e n  e s t e  p r o y e c t o . -  

E l  t e x t o  p r o p u e s t o  g a r a n t i z a :  

I ,  D e r e c h o  d e  a c c e s o  a 1  c o n s u m o :  S e  t r a t a  d e  une p r e r r o g a t i v a  p r i -  

m a r i a  e s e n c i a l  d a  l o s  c o n s u m i d o r e s  d e  b i e n e s  y  s e r v i c i o c  f r e n t e  

a l a s  e m p r e s a s  y  a l  p r o p i o  e s t o d o ,  q u e  es  e l  q u e  d e b e  g a r a n t i z a r  

a t o d o s  l o s  s e c t o r e s  d e  l a  p o b l a c i d n  s u  a c c e s o  a l  m e r c a d o  d e  b i e n e s  

y  d e  c o n s u m o .  S i n  e s t e  d e r e c h o  c o n s t i t u c i o n a l  s a l v e g u e r d e d o  ( e 1  d e -  

r e c h o  h e r  c o n s u m i d o r )  n o  p u e d e  e x i s t i r  l a s  p a v t a a  l e g a l e s  q u e  l o  

c a r a c t e r i z a n . -  

11. L i b e r t a d  d e  e l e c c i d n :  L a  e f e c t i v a  v i g e n c i a  d e  u n a  r e a l  l i b e r t a d  

d e  e l e c c i d n  c o n s t i t u y e  u n a  b a s e  s u s t a n c i a l  d e l  s i s t e m a  d e  p r o t e c c i d n  

d e l  c o n s u m i d o r . -  

111.- S i n  d i s c r i m i n a c i d n  n i  a r b i t r a r i e d a d :  S e  t r e t a  d e  un c o m p l e -  

m e n t o  i n e s c i n d i b l e  d e l  d e r e c h o  e l a  l i b e r t a d  d e  e l a c c i d n  l a  p r e s e r -  

v a c i d n d e l  c o n s u m i d o r  d e  c o n d u c t a s  d i s c r i m i n a t o r i a s  y a r b i t r a r i a s  / 
q u e  p u e d a n  s u f r i r  l o s  c o n s u m i d o r e s  d e  b i e n e s  y  s e r v i c i o s  y  q u e  e s t e  

d e b i d a m e n t e  r e c e p t a d o  e n  l a  l c g i s l a c i d n  c o m p a r a d a  d e  E s p a ñ a ,  Bmasil  

/// 



t / /  
y l a s  N a c i o n e s  Unidas . -  

IV. Acceso d i g n o  y e q u i t a t i v o :  E l  a c c e s o  e l  consumo d e b e  s e r  efec- 

t u s d o  p o r  e l  c o n s u m i d o r  e n  un  m e r c o  d i g n o  y e q u i t a t i v o ,  como l o d /  

g a r a n t i z a ? - e n t r e  o t r a s -  l a s  l s g i s l a c i o n e s  e s p a f l o l a  y b r a s i l e ñ e .  / 
Con e l l o  se p r e s e r v a  e l  c o n s u m i d o r  d e  c i e r t a s  p r a c t i c a s  q u e  e n  e s t a  

m a t e r i a  h m l l e g a d o  a d i f u n d i r  p u b l i c i d a d  d e s p e c t i v a  o d i a c r i m i -  

n a t o r i a  p a r a  c i e r t o s  s e c t o r e s  d e  la c o a u n i d e d .  

L o s  e x p l i c i t o s  d e r e c h o s  q u e  se  e n u m e r a n  d e s d e  l o s  p u n t o s  a )  e f )  / 
s o n  r a c o n o c i m i e n t o  e x p r e s o s  q u e  d e f i n a n  l a  e f e c t i v a  v i g e n c i a  d e l  

d e r e c h o  a l  c o n s u m i d o r . -  

P o r  U l t i m o  q u e r e m o s  d e j a r  s e ñ a l a d o  que l a  d e f e n s a  d e  c o n s u m i d o r e s  

d e  b i e n e s  y s e r v i c i o c  tos u h a  f u n c i d n  i n d e l e g a b l e  d e l  E s t a d o .  P e r o  

d a  m a n e r a  e s p e c i a l  e n  u n a  s o c i e d a d  q u e  ee c a l i f i c a d a  p r e c i s a m e n t e  

como d e  consumo,  e n  un p a l s  e n  e l  q u e  ae h a  p r i v a t i z a d o  l a  m a y o r  / 
p a r t e  d e  l o s  S i r v i c i o s  P d b l i c o s ,  d e j a n d o  a  l e  p o b l e c i d n  p r a c t i c e i n e ~  

t e  i n d e f e n s a  a n t e  108 m o n o p o l i o s  d e  S e r v i c i o s  P d b l i c o s  a s r n c i a l e s  

en manos  d e  E m p r e s a s  p a r t i c u l a r e s . -  

\ 
D r .  ROBERTO O. IRIbOYEN 
C o n v e n c i o n a l  N a c i o n a l . -  


