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LA HOVURABLE CONVEWCION NACIOWAL CONSTITUYENTE SANCIONA

Incorpgrace dentra del Capitulo nuevo de ls Primera parte de

la Constitucifn Nacional:

Art. 1:"El Estado promueve y garantiza a todos

los habitantes de la Nacidn, el acceso al con~

sumo de bienes y servicios en condiciones de /

trato equitativo, dignidad y libertad de elece

cién, y la defensa contra situaciones de infe-

rioridad, discriminacidn y arbitratiedad en el

mercado.-

Los consumidores ¥y usuarioﬂgozan asimismo de /

los siguientes derechos:

a) A la proteccifn de la salud y seguridad, -

b) A la calidad de los bienes y servicios,

c) A la educacifn e informacién,

d) A la proteccién de sus Inteseses econfmicos.

e) A la organizacién y participacién,

f) Al acceso individusl y colectivo a pro-~
cedimientos eficaces para la prevencidn y re-

parecién de dafios y la solucién de conflictos.-"

Dr. ROBERTO Q. IRIGOYEN
Lonvencional Nacional
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FUNDAMENTOS;

Sr. Presidente: Organizado por el Instituto Argentino de
Derechos del Consumidos qur preside &l profesor Dr. Gabriel
A. STIGLITZ y 1a Defensorfa del pueblo de la provincia de /
Santa Fe, se efectuS en Rosario del 11 al 13 de Mayo de /
1994 el II "Congresoc Argentino de Derecho del Consumidoxr™ y
"Primer encuentro Nacional de defenss del consumidor y del
usuario", al que tuve la satifaccifn de asistir en carfcter
de invitado especial del mismo.-

Este Congreso aprob8 por unanémidad el proyecto presentado,
con recomendacidn de su incorporacifn a la Constitucidn Na-
cional, elaborado por los profesores Dres. Gabriel A, STI-
GLITZ, Jorge MOSSET ITURRASPE, Atilio A. ALTERINI, Ruben S.
STIGLITZ, Roberto LOPEZ CABARA, Isidora GULDEMBERG, Alberto
BOERES, Ram6n D. PIZARRO, Ricardo LORENZETTI, Luis 0. ANDOR-
NG y Roberto VAZQUEZ FERREIRA que es, textual, el proyecto
gque promuevo por esta iniciativa.-

El reconocido prestigio de los Juristas que avelan esta ini-
ciativa, su destacada trayectoria en defensa del consumidory
del usuario dentro del mundo del derecho, de lo gue détes-
timonio iwportantes publicaciones en esta materia, y la je-
rarquia del foro en que recibif el respaldo de unanimidad,
nos seffala inequivocamente gque nos encontramos frente a un
texto elakorado con vigor intelectualy con vocacién de ser-
vic. recta y eficientemente a todos los habitantes en su ca
ricter de usuarios y cOnsumidores.-

Se conceptualiza que el Derecho del Consumidor e$ un sis-
tema global de normas, principios e instrumentos de implemgen

tacisn, consagrados por el ordenamiento jurfdico en favor =
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del consumidor, para gsrantizarle en el mercacdo una posicién de
equilibrio en sus relaciones con los empreszrios {(Stiglitz, Rubén

y Gabriel:"Comentarios a la Ley de Defenza del Consumidcor"™, Juris.
1994, pag. 38).-

La consagracifn constitucional de una norma gue reconozcas los cde-
reihos fundamentsales de los consumidores y usuarios, representa. en

el sistema srgentino arribar a un estadio significativo en la in-
clusibn de éste derecho que tiene cada dfa més creciente importan-
cia en la legislacidn compesraca.-

En nuestro sistema hemos pasado de un primer perifdo que podemos u
bicar cocmo snteriar a le reforma del Cidigc Civ.l y a la sancién

de las leyes de sbastecimiento, lealtad comercial y defense de le
competencia, en el gue se revela el consumidor de bienes y ser-
vicios como la parte cécil y vulnerable de le relecidn juridics que
lo involucra, pero aun sin la asistencis del derecho positivo.-

Una segunda etapa gue se inicia despues de las sanciones de les le-
ves aludidas, gae se caracterizs por el comieeo ce un sistemz de prg
teccidn al consumidor que aunaugugpuntan g ese objetivo ESpecificmenfe
demestran gue el legislador Fa resuelta introducir lz equided en lss
relecinones ce cansumo. Ljemplo de elle scn lec regles ce le Euena Fe
(art. 1198) ¢ el abuso del Derecho {art 1071), incerporasdos al Cédiga
Civil por la refcrme del 1968, Tambien el sisteme de r:sponcsebilidad
objetiva por dafic ;rocducido por productos elstoredos en el émbito
contractusl (art.1198 del C/C/) y en el cempo extracontrectual(el art
1113). Ademss cebemos mencivnar en ésta misme linea normativa a la
ley 22802 ce Lealtad Comercial, le Ley 20680 de abastecimiento y la
Ley 22262 de Defensa ce la Competencia.-

£l tercer periodase abre can la sencidn de la Ley 24240 de Defenca

del Consumidor, le gue pese al veto parcial y & le felte ce recla-
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mentacifn a nueve meses de su sancifn, por parte del F4(E.N, im-
piiwa un hito significativo en el reconccimiento cde écste derecho

en una normative de &rden plblico.-

Y asi lkegamos al actual momento institucionel,en ‘el qgue la ley
24309, por su art. 32 inc. m, habilité la consagrscién institucio-

nel ce lea " Defensa de la Competencia, del usuasric y del consumi-
dor®., A cumpl.r ese caometido, apunta este derecho de incorprrocién
conetitucicnal.-

El texto propuesto en este proyecto tiende a inclufr en la Consti-
tucién Nacionel los contenidos esenciales de los Derechos de los /
Consumidores como lo ha sefalado el Dr. Gabriel STIGLITZ, en los /-
fundamentos de su prbyecto que fuera la base que considerd el segun
do Congreso Argentino de Derechos del €Consumidor, al formglar la rg
solucién unfnime que es reproducida en este proyecto.=-

€l texto propuesto garantiza:

I. Derecho de acceso al consumo: Se trats de una prerrogativa pri-
maria § esencial de los consumidores de bienes y servicios frente
a las empresas y al propio estado, que es el que debe garantizar
@ todos los sectores de le poblacidn su acceso al mercado de bienes
y de consumo. Sin este derecho constitucional salvaguardado (el de-
recho aber consumidor) no puede existir las pautas legales que 1lo
ceracterizan.=-
'II. Libertad de eleccifn: La efectiva vigencia de una real libertad
de eleccifn constituye una base sustancial del sistema de proteccidn
del consumidor.=

II1.- S5in discriminacién ni arbitrariedad: Se trata de un comple=-
mento inescindible del derecho a la libertad de eleccién la preser-
vaciéndel consumidor de conductas discriminatorias y arbitrarias /
que puedan sufrir los consumidores de bienes y servicios y que esté

debidamente receptado en la legislacién comparada de Espafa, Bmasil
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y las Naciones Unidas.=-

IV. Acceso digno y equitativo: El acceso al consumo debe ser efece
tuado por el consumidor en un marco digno y equitative, como lou/
garantizal~entre otras- las lmsgislaciones espafola y brasileffa. /
Con ello se preserva al consumidor de ciertas precticas que en esta
materia  hanllegado a difundir publicidad despectiva o discrimi-
natoria para ciertos sectores de }la coemunidad.

Los explicitos derechos que se enumeran desde los puntos a) a f) /
son reconocimiento expresos que definen la efsctiva vigencia del
derecho &l consumidor.-

Por dltimo queremos dejar seffalado que la defensa de consumidores
de bienes y servicios es uha funcién indelegable del Estado. Pero
de manera especial en una sociedad que es calificada precisamente
como de consumo, en un pais en el que se ha privatizado la mayor /
parte de los Sarvicios P@blicos, dejando a la poblacién practicamen
te indefensa ante los monopolios de Servicios Pdblicos _esenciales

en manos de Empresas particulares.-

/" 4/' ; P RS S

Dr. ROBERTO O, IRIGOYEN
Convencional Nacional.-




