Lenguaje claro en el ambito
juridico-administrativo

Hacia la transparencia del servicio publico

Claudia Poblete Olmedo
Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso
Representante de Clarity Chile

Buenos Aires, 26 de octubre de 2017

CONGRESO DE LA NACION Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
AAAAAAAAA Presidencia de la Nacién



Indice

¢,Por qué los servicios publicos necesitaron LC en Chile?
. Antecedentes

. Algunos casos

Diagnostico

Dificultades: “mitos”

La Red-LC Chile

. Conclusiones

® N o s w N R

. Proyecciones

CONGRESO DE LA NACION Ministerio de Justicia y Derec hos Humanos
ARGENTINA =33 Presidencia de la Nacién

-4



1. ¢Por qué los servicios publicos buscaron LC?

“Ley de transparencia” que entra en vigencia
Evaluacion negativa de los ciudadanos de las instituciones publicas
Mejorar los procesos internos: autoevaluacion “algo no funciona”

Quejas ciudadanas por el lenguaje poco claro de los documentos

SN N NN

Cantidad de consultas acerca de los documentos: personas
dedicadas solo a responder consultas telefonicas

AN

En general, un sentimiento de disconformidad tanto desde fuera de
las instituciones (usuarios) como desde los mismos funcionarios y
sus autoridades
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2. Antecedentes

2005: Senado de Chile, “El lenguaje como instrumento democratizador” (D.
Cassany)

2008: México, Congreso Clarity

2008: Congreso Plain en EE.UU. “Ley Facil en la Biblioteca del Congreso
Nacional”

2015: Proyecto BID Poder Judicial, BBVA
2015: Proyecto Cumbre Poder Judicial

2016: Inicio de reuniones como Red Lenguaje Claro
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3. Algunos casos:
la ley
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Articulo 4°.- Los funcionarios de planta y a contrata del Servicio Nacional
de Aduanas que perciban la bonificacion por retiro de que tratan los
articulos anteriores de esta ley, que a la fecha de la renuncia tuvieren
veinte 0 mas afnos de servicios continuos o discontinuos en las
instituciones que conforman la Administracion del Estado y que se
encuentren afiliados al sistema de pensiones establecido en el decreto
ley N° 3.500, de 1980, cotizando o habiendo cotizado acorde a Ilo
establecido en su articulo 17, tendran derecho a percibir, por una sola
vez, una bonificacion adicional de cargo fiscal equivalente a 395
unidades de fomento.
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3. Algunos casos:
la ley

Articulo 1°.- Establécese, por una sola vez, por el periodo que se indica,
una bonificacion por retiro para los funcionarios de planta y a contrata del
Servicio Nacional de Aduanas, que hicieren dejacion voluntaria de sus

cargos y que cumplan con los demas requisitos establecidos en el
presente Titulo.
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3. Algunos casos:
la ley

Articulo 4°.- Los funcionarios de planta y a contrata del Servicio
Nacional de Aduanas que perciban la bonificacion por retiro de que
tratan los articulos anteriores de esta ley, que a la fecha de la
renuncia tuvieren veinte o mas afos de servicios continuos o
discontinuos en las instituciones que conforman la Administracion del
Estado y que se encuentren afiliados al sistema de pensiones
establecido en el decreto ley N° 3.500, de 1980, cotizando o habiendo
cotizado acorde a lo establecido en su articulo 17, tendran derecho a
percibir, por una sola vez, una bonificacion adicional de cargo fiscal
eguivalente a 395 unidades de fomento.
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3. Algunos casos:

Podra también el Servicio impugnar la atribucion efectuada, y atribuir
fundadamente la renta y liquidar o girar los impuestos de que se trate, o
resolver conforme a dicha atribucion de rentas, cuando determine que el
contribuyente enajend las acciones o derechos dentro de los treinta dias
previos al término del ejercicio, con el fin de eludir la atribucion de rentas que
le hubiere correspondido de no mediar dicha enajenacion. Se presumira que
la enajenacion de las acciones o derechos se efectud con el fin sefialado,
cuando dentro del plazo referido hayan sido adquiridas por un contribuyente
o entidad que, al término del ejercicio de la enajenacion, determine pérdidas
conforme lo dispuesto en esta ley, o no deba tributar por tales rentas
atribuidas, y el enajenante, dentro de los primeros seis meses del ejercicio
siguiente, adquiera una cantidad equivalente o mayor de las mismas
acciones o derechos originalmente enajenados, considerando el conjunto de
adquisiciones efectuadas durante dicho plazo por el mismo contribuyente,
sus controladores, empresas relacionadas y las del mismo grupo
empresarial, segun lo dispuesto en los articulos 96 al 100 de la ley N°
18.045, sobre Mercado de Valores.
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3. Algunos casos:

d) Diferencias temporales entre los resultados determinados conforme a la
presente ley y los que el contribuyente haya determinado de acuerdo a las
normas contables o financieras que deba aplicar: Conformado por aquellas
partidas que provengan de la imputacion anticipada de costos y,0 gastos, o del
reconocimiento diferido de ingresos, o de ajustes que de acuerdo a las normas
de la presente ley inciden en la determinacion de una menor renta liquida
imponible del ejercicio, y en un mayor resultado tributario del ejercicio siguiente o
subsiguientes, siempre que correspondan a cantidades susceptibles de ser
retiradas, remesadas o distribuidas por corresponder a flujos efectivos
disponibles en la empresa. Estas partidas deberan anotarse al término del afio
comercial respectivo, y se rebajaran en la parte que corresponda, en los
ejercicios siguientes, siempre que el efecto temporal sea revertido en dichos
ejercicios y no se haya efectuado una imputacion de retiros, remesas o
distribuciones, conforme a lo establecido en el namero 5 siguiente, que haya
disminuido o agotado el saldo de este registro, caso en el cual el ajuste se
realizara solo por el saldo no imputado por los retiros, remesas o distribuciones.
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3. Algunos casos:

Articulo 9°.- Los que poseyeren, tuvieren o portaren algunas de las
armas o elementos sefalados en las letras b) y d) del articulo 2°, sin las
autorizaciones a que se refiere el articulo 4°, o sin la inscripcion
establecida en el articulo 5°, seran sancionados con presidio menor en
su grado maximo.

Los que poseyeren, tuvieren o portaren algunas de las armas o
elementos sefalados en las letras ¢) y e) del articulo 2° sin las
autorizaciones a que se refiere el articulo 4°, o sin la inscripcion
establecida en el articulo 5°, seran sancionados con presidio menor en
su grado medio.
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4. Diagndstico comun

Parrafos: extension, sin unidad tematica (“hilo discursivo” l6gico)
Uso excesivo y erroneo de pronombres ("mismo”)

Uso de formulas caducas o poco usuales

NS NEEE NN

Falta de marcadores y conectores que permitan relacionar las ideas
de los parrafos.

(\

Puntuacion inadecuada

(\

Abuso de futuro de subjuntivo (arcaico): forma que ha desaparecido
del uso estandar del espaiol

v Abuso de locuciones latinas por escribir “bonito”
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¢, Qué necesitamos?

Lenguaje Claro

i
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¢, Qué referentes?

Suecla

“En Suecia existe la conviccion de que, para el buen funcionamiento de
la democracia y para la seguridad juridica, es esencial que las
autoridades publicas se comuniquen de manera clara y comprensible
con los ciudadanos, de modo que estos les entiendan. Se considera que
esta comprension constituye una condicion para que los ciudadanos
puedan ejercer sus derechos fundamentales, para que quieran participar
en la vida politica, para que tengan confianza en las autoridades y
acaten sus decisiones. Por si esto fuera poco, se considera ademas que
una comunicacion eficaz ahorra tiempo y dinero”.
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5. Dificultades: “mitos”

AN

No se puede vulgarizar el derecho

AN

No podemos bajar el nivel de los documentos publicos, debemos
hacer subir el nivel de los usuarios

El abogado debe ser el traductor de los documentos
El lenguaje claro quiere eliminar los latinismos

Los latinismos son la principal dificultad de la redaccion administrativa

AN NN

El léxico es la principal dificultad de la redaccion juridica
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Lenguaje Claro
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SERVICO PUBLICO

Transparencia, Si los ciudadanos no
implici entienden a  sus
instituciones, no pueden
ejercer sus derechos y
tampoco cumplir con
sus obligaciones.

. ; Por qué?
Democracia ¢ q Construir una

identidad mas
confiable, positiva,
coherente.

Confianza
Mundo juridico-judicial
y social lo exige
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¢,Por que?
Costos

“Clinica recupera pérdidas de un millon de ddélares por mes” (p.125)
“Banco ahorra 72 mil délares al afio” (p.129)

“Centro de llamados reduce los costos en un 20 por ciento” (p.121)
“Lenguaje Claro ahorra tiempo y dinero en banco canadiense” (p.129)

“Graficos claros ayudan a la gente a entender los costos de los
préstamos financieros” (p.132)

Kimble, J. (2012). Writing for Dollars, Writing to Please: The Case for Plain Language in Business,
Government, and Law. North Carolina: Carolina Academic Press.
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¢Que hacemos y como?
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6. La Red-LC Chile

RED

DE LENGUAJE CLARO CHILE

i
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6. La Red-LC Chile

v Pontificia Universidad Catdlica de
Valparaiso-Escuela de Derecho

v Poder Judicial

v'Camara de Diputados

v Consejo para la Transparencia

v Contraloria General de la Republica

v’ Biblioteca del Congreso Nacuonal:
Ley facil

v’ Secretaria General de la
Presidencia

INSULUCIONES PUDIICEs Crearon una

Teu e Ienguaje caro

Se acaban los textos judiciales para
leguleyos: ahora todos podran entender
qué quiso decir el juez y las leyes

PATMCIA Rey / MATA ASRAGADA

 ahora en adelante, si usted tiene en
s i use skl del pode -
cial, ya no leerd o, al mencs, tendrd u
explicaciin de reses tan Criptics como“ogrt-
guese 3 los autos” que en buen cristions signi
fica “inchiyase en el expediente o carpeta’”.
mplo: "previo 3 proveer” quiere decir
que antes de decidir algo, ol juez necesita mas
informacién.
Para desenmaraiiar tanto lenguaje ju-
idico o técnico, ks Corte Suprema, la Cé-
mars éa Opuiadon; (}-m-km. Gene-
ral de la Repiblica, ¢l Consejo para la
Tramsparencie, ' Usiverskind Cotdics do
Valparaiso y la Biblioteca del Congreso Nacio-
nal, conformaron una “red de lenguaje claro”,

dan qué rayos quieren decir.
persona se entrenta a los, en
tre comilias, productos de Ia Contraloria, mu-

‘en que se comprometen a que cuslquier perso-
na que lea los documentos que emitan, entien

tenemos que superar, admitio el contralor
Jorge Bermidez. y cjempiifica: "El ' bian a5
Cierto, no es menos cierto’ €5 una forma muy
robuscada de deci las cosas y tenemos que
AVANZAr PAra quE €30 Sed UN POCO Mis claro y
ditecto”,y agrega que ser técnico yser claro en
¢l lenguaje del derecho no es incompatible.

€1 presidente de la Corte Suprema, Hugo
Dolmestch, concede que ef Poder Judicial estd
alejado de lLas personas “porque no entienden
bien nuestro idioma, que no es solamente téc-
nico sino que tiene una serie de cosas que son
Iejonas 2 a gente y que  Nosotros los aboga-
405 108 ha causado también al comiento gran-
¢es molestias”.

“No es lenguaje™

Claudia Poblete, doctora en lingiistica y
profesora de Derecho de ka Universidad Catoli-
ca de Valparaiso, lleva anos estudiando el te-
ma: "Cuando se genera un documento, llegan
125 personas a pedir que se lo expliquen y esto
ocasions varias consultas 0 lamadas telefoni-
cas, porque no se entiende,y reclaman. Quie
nes tienen mis conocimiento e esta necesi-
dad son los que atienden publico’

‘experta pide que o se piense que escri-
bir en lenguaje comprensible lleva a vuigarizar
© bajarle el nivel a un texto. “No se trata de
reemplazar lo3 términos juridicas, tcmucos o
los latinismos, que a veces son necesarios; sino
claribcarlos, que vayan scompanados d¢ una
axplicacion’, dice.

Los textos que publique la Biblioteca del
Congreso y las leyes que elaboren los diputa-
Gos tambin serdn escritos en pakabras senct
llas. Miguel Landeros, secretario general de la
Cémara de Diputados, quien firmo el convenio,
Considera que ¢l lenguaje caro debe extender
5e 2 todos los Smbitos, pero primero hay que
evangelizar con el eemplo. “Hay una cosa cul
tural, porque hoy los Gudadanos usan menos
palabras de nuestro lenguaie”, plantea

Corte Suprema, Contraloria, Biblioteca del

Congreso Nacional, Camara de Diputados y

Consejo para la Transparencia simplificaran
sus documentos.

Un ejemplo de
traduccion a
lenguaje ciudadano

Antes. "En virtud de lo dispuesto en el
articulo 155 de la Ley N° 10.336, el conoci-
miento de los reclamos contra dens

nes de acceso a fa informacion deducidas
en contra de Ia Contraloria General de Ia
Repiblica es de compatencia de Ia Corte de.
Apelaciones respectiva, dentro del plazo de
‘Quince dias corridos, contados desde el
vencimiento del plazo legal para la entrega
de 13 informacion requeri

Zacas por 1a ley; por lo tanto, e Consejo
gara i Trarsaren 1 resita compeia
te para conocer dichas reclamaci

Dok O i
¢ia no es competente pora tramitar recla
mos por denegacion de acceso a 1 infor-
macién contra la CGR (Ley N°10.336, art.

Para ello Ud. tiene un plazo de quince dias
cormidos contado desde el vencimiento del
plazo legal para la entrega de Ia informa-
cion que fue solicitada”.

“Control simbélico™

Pedro Alfaro, director de la Sociedad Chile-
na de Linglistica, considera que &l cambio es
una buens idea, ya que el lenguaje complicado
que usan los documentos “es una especie de
control simbdlico, dado que es complejo en
una sociedad que algunos puedan entender y
otros no. Ocurre que en el lenguaje de los abo-
gados, por ejemplo, lo que mas confunde a ve-

ces es la redaccidn con pirralos eternos y e
abuso de palabras como, por ejemplo, por o
cual, Eso empaia la comprensidn’

El rector de la Pucy, Claudio Eldrtegui
cuenta que los estudiantes de Derecho de la
institucion ya se estin preparando para escri-
bir en sencillo: "En &a formacidn de nuestros
estudiantes se estén incorporando gradual-
mente estos criterios. £l lenguaje técnico hay
que utilizarlo, pero en las instancias que co-
rrespondan; las personas que acuden a los tri-
bunales y los abogados deben tener una justi-
cia més accesible”.

Vicente Antinez, estudiante de cuarto ano
de Derecho de a Pucy, valora el cambio como
una democratizacion del acceso a la justicia:

.
hablando en tribunales o qué dicen 135 resolu-
ciones”
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6. La Red-LC Chile

“OMISION

SEMINARIO DE

A~ C
AL | LENGUAJE
LENGUAJE CLARO ALO CLARD

DE AGOSTO 2017 DESDE LAS 14:30 HRS.

AULA MAGNA DE LA UNIVERSIDAD ARTURO PRAT
AVENIDA ARTURO PRAT 2120, IQUIQUE

|COMISION
LENGUAJE
CLARD

PODER JUDICIAL

& W

Miércoles 16 de agos

NOTICIAS

JPERINTENDENCIA

DE SALUD

Funcionarias y funcionarios participaron en taller para
reformular lenguaje de documentos

Continuando con las actividades
que tiene programada para este
afio el equipo de innovacion
2Y en chileno. aué diio?. es aue

racién de Claudia Poblete, doctora en Filologia de la
incionarias y funcionarios de Santiago y regiones (éstos
cia) que elaboran sentencias, resoluciones, oficios,
difusion, comunicaciones en el portal web, asi como

rgd herramientas sobre el uso de la puntuacion y
la terminologia legal de manera mas simple, brindé
-a aclarar dudas y aplicé ejercicios practicos a los
modelar de manera entendible un texto técnico.

‘ormaron parte del taller figuran Héctor Zavala y
ubdepartamento de Resolucién de Conflictos de la
Previsionales de Salud, para quienes esta actividad fue

0 "me parecié bastante bueno. Nos
cas como el uso de la puntuacién y
:nta podemos escribir textos con un
1 para las personas, manteniendo la
| agregé que “este tipo de actividad
iasiva, con el fin de que todos los ‘ :

manera, exista uniformidad en los

elipe Alarcén destacé la importancia de esta iniciativa.
:n estas instancias de aprendizaje para usar de forma
o el lenguaje como la redaccién de las resoluciones, es
Is en nuestro trabajo que adquiere aiin mas relevancia
1ltimo es que nuestros usuarios puedan acceder a un
cercano y compresible”.

r practico sobre técnicas de lenguaje, el equipo de
dro Ramirez del Subdepartamento de Atencién de
na, comenzaré el trabajo para efectuar una consulta
1 diccionario de términos legales.

VER
FOTOGRAFIAS
aqui

Equipo de Recursos Humanos
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7. Conclusiones

v Se necesitan esfuerzos en varias direcciones a la vez para
hacer un cambio

v Es necesario en primer lugar la iniciativa y las ganas de las
personas comunes que “‘contaminen” a sus instituciones

v Es indispensable un lider al interior de cada institucion que
sustente el cambio y lo valide

v Se deben realizar multiples actividades para mostrar los
beneficios del LC: seminarios, talleres, coloquios, etc.

v" La Red debe elaborar productos y a la vez debe fomentar la
actividad académica
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8. Proyecciones

Incorporar el LC en todos los servicios publicos
Incorporar otras instituciones del ambito privado
Elaborar productos

Consolidar el LC en espaiol

D N N N NN

Aumentar el numero de publicaciones de LC en espafiol desde las
universidades
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