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HONORABLE SENADO DE LA NACION

INTRODUCCION

En linea con la politica de transparencia llevada adelante por la vicepresidente
de la Nacion, Gabriela Michetti, desde la Direccion General de Comunicacion
Institucional (DGCI) se trabajé intensamente en la implementacion de una
estrategia integral de comunicacién que permita acercar la totalidad de
las actividades de la Camara alta a la ciudadania.

La determinacion de este objetivo implicd la definicion de nuevos equipos
de trabajo vy la reestructuracién de todas las tareas llevadas adelante por el
area. La nueva Direccidon General se propuso posicionar al Senado como una
institucion transparente y activa, que trabaja para los ciudadanos. Para ello,
el drea gestiona diariamente toda la informacion que emana de la Camara
alta, a través del disefio y los contenidos de la pagina web institucional, las
gacetillas de prensa, las redes sociales y las transmisiones televisivas y de audio.
A su vez, brinda servicios especificos de difusiéon y auditoria de medios a los
senadores y sus equipos de trabajo.

Cabe sefalar que al iniciar la gestion el area de limitaba a auditar medios para
la Presidencia y cubrir las sesiones y algunos eventos mediantes fotografias
y la transmision televisiva. No se enviaban comunicados institucionales y, de
hecho, la agenda de periodistas estaba desactualizada. La pagina web tam-
poco se actualizaba periddicamente y las redes sociales institucionales no
funcionaban de manera centralizada.

Teniendo ello presente, se presentan a continuacidn las iniciativas y logros
mas destacados que fueron alcanzados por esta Direccidn General durante
su primer aifo de gestidn, los cuales han sido agrupados respetando los tres
grandes ejes que estructuran el nuevo sitio web del Senado: la difusiéon de las
actividades parlamentarias, la promocién de la participacion ciudadana y la
transparencia de los procedimientos administrativos.
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NUEVA IMAGEN INSTITUCIONAL

Durante 2016, las Cdmaras de Diputados y de Senadores trabajaron de manera
conjunta, por primera vez, en la implementacién de un sistema de marcas
unificadas para el Poder Legislativo Nacional. Se definieron los lineamientos
de aplicaciéon de las nuevas marcas Senado Argentina, Diputados Argentina
y Congreso de la Nacion y se avanzo en el desarrollo de los correspondientes
manuales de marca.

CONGRESO LA NACION SE NADO DIPUTADOS
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Durante este periodo se formalizé también el area de Disefio, que centra-
liza el uso de la identidad visual del Senado. Bajo la premisa de aportar a
la unificacion de criterios y a una responsable aplicaciéon de la marca, se
trabajod en el disefio de mas de 240 piezas de acuerdo con los nuevos linea-
mientos de imagen y paleta cromatica. Entre ellos: desplegados de autori-
dades, folleteria, flyers, invitaciones, banners, credenciales, merchandising,
certificados y backs de prensa.
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Por otro lado, para completar el proceso de implementacién de la marca
Senado Argentina, se desarrolld un nuevo sistema de sefalética que apli-
card la imagen institucional de formas innovadoras, sin alterar el patrimo-
nio arquitectdnico histoérico del Palacio. La sefalética contara con un nue-
VO sistema icénico que incorporara todos los servicios de accesibilidad.
Este sistema serd aplicado a comienzos de 2017, inicialmente en el edificio
anexo Alfredo Palacios y en el Palacio del Congreso.

Sumado a ello, se estd terminando de editar un libro institucional del
Senado que sera entregado como obsequio a las visitas protocolares.
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La Casa de las Provincias:
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NUEVO SITIO WEB

El 6 de julio -en simultaneo con el desarrollo de la Asamblea Conjunta
de ambas cdmaras en San Miguel de Tucuman- se pusieron en linea los
nuevos sitios web del Senado de la Nacién y la Camara de Diputados.
Con el fin de simplificar la experiencia de uso de los usuarios de informacion
legislativa, se trabajo de manera conjunta con la Direccién de Infraestruc-
turas Tecnoldgicas y con la Cadmara de Diputados para utilizar sistemas
de navegacion similares. Ambos sitios se estructuran ahora sobre tres
grandes ejes: la difusidon de las actividades parlamentarias, la promocion
de la participacién ciudadana y la transparencia de los procedimientos
administrativos. Ademas, se trabajé para la actualizacion de la version
movil del sitio, para lo cual se tuvieron en cuenta los contenidos mas
buscados por los usuarios de dispositivos modviles.
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SENADO

ARGENTINA

Dentro de las novedades del sitio web, se destaca una nueva galeria de
imagenes en alta resolucién, que permite a medios y publico en general descargar
material sobre los diferentes eventos realizados en el marco del Senado.
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Por otro lado, junto con la Camara de Diputados se puso en linea un nuevo sitio
dedicado exclusivamente al Congreso de la Nacién (www.congreso.gob.ar),
gue centraliza aquella informacidn que ambas cdmaras tienen en comun,
como ser las funciones del Poder Legislativo, la historia del Palacio del
Congreso y el proceso de formacion y sancion de leyes. Proximamente
se sumara en este sitio el acceso a un nuevo portal del Plan Rector de
Intervenciones Edilicias (PRIE) y otro dirigido para chicos, que aportara
contenido pedagdgico para utilizar en el aula.
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TRANSMISIONES EN VIVO

Durante 2016 el area de television del Senado continudé transmitiendo
en vivo las sesiones de la Cdmara alta, las reuniones de comisiéon, las
audiencias publicas y los eventos institucionales.

Entre las novedades destacadas, se implementod el servicio de streaming
a través del sitio web y del canal institucional de Youtube, lo que permitié
transmitir en vivo a través de Internet.

DEBATEN LA MODIFICACION DE LAS DEDUCCIONES
Y ESCALAS DE LA LEY IMPUESTDS A LAS GANANTIAS
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Desde ese momento, se quintuplicd la cantidad de vistas promedio de cada
video (de 100 a 500) vy se duplicaron los suscriptores del canal, que ahora
superan los 3.000. Cabe sefialar el récord histérico de vistas en vivo y a
demanda que alcanzd el canal de Youtube con la transmisidon de la reunidn
de comisién por el dictamen de ganancias, que fue vista 24.000 veces.

Otro punto a destacar es que en el mes de mayo Senado Televisidon dejo
de compartir espacio con el Canal de la Ciudad. Desde entonces tiene
sefal propia todos los miércoles de 12 a O0 h por los canales 90 digital de
Cablevision y 16 y 20 digital de Telecentro.

NUEVO CANAL PROPIO HD

Durante 2016 la DGCI gestiond el lanzamiento de un nuevo canal en HD que
saldrd al aire en marzo de 2017, con programacion las 24 horas de los 365
dias del aflo. En vistas de este lanzamiento, se trabajo en la planificacion de
la siguiente programacion:
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Impacto de ley: programa que analiza de qué manera impactan las leyes en
la vida cotidiana de las personas.

1 x 1: trata la tematica de violencia de género. El ciclo sera encarado sobre
dos ejes: uno legislativo y otro social.

Mencién de Honor: entrevistas a aquellas personalidades que fueron
premiadas con las maximas distinciones que otorga el Senado de la
Nacion: el premio Sarmiento y el premio Juana Azurduy.

Sin Reglamento: programa de entrevistas a personalidades destacadas de
la politica. Indaga en las motivaciones personales para impulsar, apoyar o
rechazar las politicas que estdn en cada ley.

Senado 2025: cada legislatura del mundo tiene su propio funcionamiento.
AQué pasaria si mafana nuestro Senado adoptara modelos de otros paises?
Senado 2025 imagina nuevos horizontes legislativos.

Detrds de las camaras: programa dedicado a mostrar a todas aquellas
personas y areas que hacen posible desde su trabajo diario al funcionamiento
del Congreso de la Nacioén: cafeteria, consejeria, seguridad, informacioén
parlamentaria, mantenimiento, taquigrafos, cocina, imprenta, ceremonial,
mantenimiento, entre otros.

Congreso Pais: informativo con las noticias mas destacadas de las legis-
laturas provinciales. Al dia de hoy, son 13 las provincias que cuentan con
camaras en el recinto.

Senado Abierto: ciclo en el que los senadores responden preguntas de
los ciudadanos.

Corpus Parlamentarium: especialistas en ciencias politicas explican en
lenguaje coloquial distintas teorias de filosofia politica.

Héroes Invisibles: historias de aquellas personas que donan su tiempo
y esfuerzo para que otros tengan una vida mejor.

El camino de la ley: programa para chicas, chicos y adolescentes en el que
se muestra el recorrido que realiza una ley desde que ingresa al Senado
hasta que se sanciona.

Arquitectura del Congreso: explora la construccién arquitecténica de uno
de los edificios mas importantes del pais.
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Ser ciudadano: en cada capitulo, dos profesores profundizan sobre la
democracia, la Constitucion Nacional y analizan las funciones y orga-
nizacion de los diferentes poderes del sistema representativo y federal
de nuestro pais. Un curso tedrico a distancia para ser mejor ciudadano.

Antes del Recinto: programa dedicado al funcionamiento de las comisiones,
no tanto desde al trabajo de los senadores sino del trabajo que hay
alrededor de los senadores, antes de que se realicen los plenarios. El
analisis en cada programa estard enfocado en dos o tres proyectos dife-
rentes relacionados a una misma comision.

Redes: presenta un informe de algun tema de la agenda publica, utilizando
los formatos de las redes sociales. En el informe se mostraran datos duros
y también la manera en la que el tema pasd por el Congreso, las reper-
cusiones sociales, intervenciones reales de figuras publicas que se hayan
manifestado sobre el tema, en qué consiste el proyecto, etc.

La Sala: programa de actualidad politica conducido por dos integrantes
de la Sala de Periodistas que entrevistan a dos personajes de la politica.
También va a contar con la participacion de otro periodista de la sala como
“panelista invitado”.

COBERTURA INTEGRAL

A partir de la Asamblea Legislativa de 2016, se implementd una activa po-
Iitica de cobertura institucional para todas las actividades parlamentarias
y culturales que se realizan en el ambito del Senado, bajo tres grandes ejes
de trabajo: horizontalidad de la informacioén, cobertura federal y una fuerte
presencia institucional.

Las diferentes actividades se cubren ahora de forma integral, a través de
fotografia, redes sociales, prensa y television. Asi, por ejemplo, los medios
reciben gacetillas y fotografias de cada evento, especialmente sobre las
reuniones de comisiones. La ciudadania, por su parte, puede seguir en vivo
las actividades desde Senado Televisidon y los perfiles institucionales de
Twitter, Snapchat, Facebook Live, Instagram y Youtube.
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La cobertura de los eventos se plasma también en publicaciones especiales
del perfil de Facebook del Senado y en el resumen parlamentario de Senado
Television. Ademas, todos los senadores reciben la cobertura fotografica y
televisiva de su participacion en las sesiones.

Con respecto a la produccién editorial, durante 2016 se realizaron casi
300 comunicados de prensa. Ademas, la DGCI trabajé en la generacién
de contenidos especiales, con entrevistas a senadores y autoridades de la
Casa. En esa linea, se realizaron nueve notas especiales durante 2016, con
motivo del Dia de la Mujer, el Dia de la Memoria, el Dia del Veterano y los
Caidos en la Guerra de Malvinas, el Dia de la Bandera, la conmemoracién por
la muerte de Glemes, los 200 afos de |la declaracién de la Independencia,
la conmemoracion por la muerte de San Martin, el Dia de la Soberania Nacional
y el Dia de la Diversidad Cultural Americana.

En lo que respecta a redes sociales, durante 2016 la DGCI puso en valor
los perfiles institucionales del Senado vy les asignd mayor importancia a la
hora de difundir los debates parlamentarios, respetando las caracteristicas
propias de cada red.

Desde el perfil de Twitter, por ejemplo, se cubre la actividad parlamentaria
con un enfoque periodistico dirigido a un publico mayormente compuesto por
periodistas, politicos, funcionarios y asesores. Esta cuenta funciona como
una pequeia agencia de noticias del Senado: publica textuales de cada
senador que habla en las sesiones y comisiones y describe todo lo que
ocurre en la Camara alta.
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Por su parte, el perfil de Facebook muestra el trabajo que se realiza en
el Senado con un enfoque mas distendido. Entre sus nuevas secciones se
encuentran:

El Senado trabaja para que sea ley: se trata de una serie de videos que descri-
ben, con lenguaje llano y en menos de un minuto, proyectos de interés publico
gue son tratados en las comisiones. A la fecha se publicaron 19 videos.

Desde adentro: se trata de una serie de entrevistas breves que se realizan
a los senadores, en sus propios despachos. A la fecha se entrevistaron
a 11 senadores.

La semana en un minuto: es un resumen de las actividades destacadas de
la semana. Se publica los dias viernes.

Cumpleainos: para los cumpleanos de cada senador se publica una foto o un
breve video donde el propio legislador se presenta y cuenta sus proyectos
mas importantes.

Dixit: es una serie de fotografias que resaltan los dichos mas destacados de

diferentes funcionarios y autoridades durante su participacion en actividades
parlamentarias del Senado.
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Finalmente cabe sefalar que, desde mayo, la DGCI produce también el
boletin quincenal “Espacio Senadores”. Se trata de una nueva herramienta
de difusién interna de las actividades institucionales de los senadores. Este
boletin digital se envia a las cuentas de todo el personal del Senado y de los
jefes de prensa de los senadores. A la fecha ya se enviaron 17 boletines.
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SENADO FEDERAL

En consonancia con los objetivos de la Politica de Calidad implementada
por la institucidon, la DGCI trabajé durante 2016 en pos de una cobertura
cada vez mas federal que refleje la labor parlamentaria de los senadores en
sus diferentes provincias.

En julio de 2016, se realizé con éxito la transmision especial de la Asamblea
Conjunta que se llevd a cabo en San Miguel de Tucuman con motivo de los
200 anos de la Declaraciéon de la Independencia, a la cual asistieron autori-
dades, senadores y diputados nacionales y legisladores provinciales. Esto
fue un desafio muy grande ya que fue la primera vez que el canal transmitié
en vivo y en directo para todo el pais desde un control fuera del Palacio,
armado especialmente para la ocasién y con personal exclusivo del Senado.

Lo mismo ocurrié con las redes sociales institucionales: por primera vez
se transmitié por Facebook Live (desde la Casa Histdrica) y se armod
una historia de Snapchat sobre el backstage de la jornada. Fue notable
la excelente predisposicion de los senadores y diputados: se obtuvieron tes-
timonios de aproximadamente 50 legisladores y del gobernador tucumano.

El senador edo en la sala
donde se defard la
Independengia
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También fue muy valiosa la contratacién de un servicio audiovisual de
grabaciéon en 3602 que produjo material especial para la ocasioén, el cual
estd disponible en el perfil de YouTube del Senado. Se aspira, a futuro, po-
der realizar este tipo de grabaciones para cada sesidn de la Camara alta.

Ademas, se realizd la cobertura integral de las actividades llevadas a cabo
por la Comision de Medio Ambiente en la provincia de San Luis y en la
cuenca Matanza-Riachuelo y las visitas de la Comisidén de Turismo a las ciu-
dades de Mendoza y La Rioja. Por otro lado, se trabajé en conjunto con la
Direccion General de Cultura para la cobertura del programa “El Senado va
a la Escuela”, cuyas primeras experiencias tuvieron lugar en las provincias
de Tierra del Fuego y Santa Fe. Estas actividades fueron difundidas a través
de redes sociales, del resumen parlamentario y de diferentes programas
especiales de Senado Television.

En lo que respecta a cobertura federal, también esta proyectada una parti-
cipacidn mas activa de los senadores en el perfil de Snapchat del Senado.
Para eso se prevé capacitar a un asesor por senador para que muestre, a
través de la cuenta oficial de Snapachat, eventos (no partidarios) que se
desarrollen en la provincia que representan. Con ese material se armara
luego un video para ser publicado en el perfil institucional de Facebook.

Finalmente, cabe seflalar que durante este periodo también se trabajé para
lograr un alcance mas federal en la difusion de las gacetillas de prensa insti-
tucionales. En ese sentido, y con el fin de llegar a cada vez mas ciudadanos,
se actualizaron las bases de periodistas no sélo de medios nacionales sino
también provinciales, incrementando asi la cantidad de periodistas a los
gue el Senado envia sus noticias.
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NUEVO PROGRAMA RADIAL

También en linea con el objetivo de llegar a todas las provincias por igual,
durante noviembre el Senado firmd un convenio con Radio Nacional para
contar con un espacio dentro de la programacioén. A partir del primer sa-
bado de febrero de 2017, el Senado saldra al aire con “Una ley te cambia la
vida”, que sera conducido por Mariano Castro y Florencia Corregido.

El programa, que tendra una duracién de media hora y se emitirad todos los
sdbados a las 15 h, hara foco en el impacto de las leyes en la ciudadania a
través de entrevistas a los senadores.

NACIONAL
11 AM870 |

La radio de todos

PARLAMENTOS REGIONALES

Alineado con el objetivo de difundir la totalidad de las actividades parla-
mentarias que se realizan en el marco del Senado, en octubre de 2016 la
DGCI brindd cobertura a las reuniones de comisiones del Parlamento La-
tinoamericano y del Caribe (Parlatino), que contaron con la participaciéon
de los senadores José Ojeda y Ana Claudia Almirdn. En esa oportunidad
se brindd cobertura fotografica, televisiva, de prensa y de redes sociales.
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El equipo de Senado Television también viajo a la ciudad de Panama para
dar cobertura a la Asamblea Anual del Parlatino, que se realizd los dias
1, 2 y 3 de diciembre con la participacion de la Unién Interparlamentaria.
Cabe sefalar que durante 2016 Parlatino firmé un convenio de colabora-
cion bilateral con el Senado de la Nacién, a partir del cual se establecid
que, hasta diciembre de 2017, todas las transmisiones televisivas de los
encuentros que se realicen en el marco de las asambleas y comisiones del
Parlatino estardn a cargo del Senado.

CENTRALIZACION DE CONTENIDOS

Durante 2016 la DGCI logré centralizar no sélo la estética del Senado sino
también el desarrollo de los contenidos de la pagina web, Intranet, fo-
lletos y demas material de comunicacién. Esto antes no ocurria: la co-
municacioén institucional no perseguia ningun objetivo ya que cada area
comunicaba con sus propios criterios.

Con el fin de estandarizar la comunicacién, se trabajé ademas en el de-
sarrollo de un manual de estilo para prensa y redes sociales. En el marco
del Sistema de Gestion de Calidad, a la fecha se estd trabajando en la
ampliacion de este documento y en su disefo, para formalizar un manual
de estilo digital que abarque todas las tareas de cobertura periodistica,
gue se encontrara a disposicion de todos los despachos para su consulta.
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AUDITORIAS DE MEDIOS

A comienzos de 2016 se implementd un nuevo servicio de auditoria de
medios, dirigido a senadores y autoridades, que consta de cuatro envios
diarios de correo electronico:

Noticias del Dia: se trata de un panorama de las noticias mas trascen-
dentes a nivel parlamentario, politico y econdmico que se publican en los
diarios de tirada nacional. Se envia de lunes a viernes a las 9 de la mafana.

Carteleras: se trata de un resumen de las repercusiones de las “Noticias
del dia” en radios, agencias y portales de noticias. Se envian de lunes a
viernes a las 13 y 19.

Cables: son los cables destacados del dia. Se envian por correo electréni-
co de lunes a viernes a las 17.

Este servicio de auditoria y seguimiento de noticias es complementado
por un nuevo acceso personalizado al portal de Ejes de Comunicacién,
gue se gestiond durante enero de 2016 para cada uno de los senadores.
De esta forma, los legisladores pueden ahora acceder al portal y consul-
tar noticias parlamentarias, noticias relativas a sus bloques y menciones
propias o de los integrantes de su bloque.

Q‘jemsn 00000
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Las 24 horas detris de ks noticias TAPAS DEL DIA

Ademas, los senadores pueden ahora solicitar a la DGCI informes de re-
percusién mediatica, en caso de necesitar analizar cémo fue el tratamiento
mediatico que se dio a algun hecho o tematica parlamentaria en particular.
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AGENDA DE ACTIVIDADES

Durante este periodo la DGCI implementd las siguientes acciones para pro-
mover el conocimiento de todas las actividades que se realizan en el marco
del Senado:

® Inclusién de una agenda de actividades en la web: esta seccién centraliza
todas las actividades institucionales y parlamentarias que se realizan en el
marco de accidn del Senado, incluyendo aquellas que se realizan fuera del
Palacio (como ser reuniones de organismos regionales en los que partici-
pan senadores). Debido a la importancia que fue adquiriendo la seccién a
lo largo del ano, durante el mes de noviembre se le asignd un espacio des-
tacado en la home del sitio.
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¢ Envio diario de la agenda semanal de actividades por correo electrénico:
desde el mes de abril, la DGCI envia diariamente a los medios un correo

electronico que detalla todas las actividades parlamentarias e instituciona-
les planificadas para la semana.

gt e,
"1‘*..-1;‘;“
-y b
- e . ARGEMTINA
e T

AT Z00 AROS DE

s -
LI T

SENADD B IHDEPERDENCIA
ARGENTINA n

Migroodas 14717

hiaves 15713

18



INFORME DE GESTION 2016
DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

CAPACITACION

Durante 2016 la DGCI apostd fuertemente a la capacitacion y al didlogo
interinstitucional.

Con el fin de mantener al Senado actualizado en lo que respecta a las
ultimas tendencias de comunicacion parlamentaria y el uso de nuevas
tecnologias, la DGCI participd de la Conferencia Mundial sobre Parlamento
Electrdénico, que se realizd en Valparaiso, Chile, entre el 28 y 30 de junio.
Como resultado de la participacion en la conferencia, se delinearon

nuevos objetivos de trabajo y se comenzd a planificar la implementacion
de nuevos proyectos de comunicacion.

En agosto de 2016 la DGCI también participd en el panel sobre Comunicacién
Institucional de las Il Jornadas Nacionales para Funcionarios Legislativos, que
se realizaron en el anexo de la Cadmara de Diputados. Alli se tuvo la oportu-
nidad de exponer ante 50 representantes de parlamentos provinciales sobre
los avances comunicacionales alcanzados durante esta gestién. Finalizada la
exposicion, representantes de comunicacion de Diputados explicitaron su
interés por aprender de la experiencia del Senado en el uso de redes sociales.
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Durante el mes de noviembre, la DGCI asistio a la X| edicién del Congreso
Internacional de Periodismo FOPEA, que contd con la participacion de
autoridades nacionales, periodistas latinoamericanos y referentes del am-
bito de la comunicacién publica y privada. Durante dos dias se analizaron
tematicas de relevancia para esta Direcciéon, como ser la actualidad de los
medios, el impacto de la comunicacién digital sobre la tradicional y las
caracteristicas del consumo de usuarios de medios durante los ultimos
diez afos, entre otros temas.

Por otro lado, también durante el mes de noviembre, la DGCI recibid a
representantes del drea de Comunicacién de la Legislatura de Tucuman,
guienes habian manifestado su interés por aprender mas acerca de la expe-
riencia comunicacional del Senado tras la celebracién por los 200 afios de
la independencia. Durante la visita, la DGCI compartié informacion acerca
de sus misiones y funciones, su estructura y las tareas realizadas por los
diferentes equipos de trabajo, haciendo especial foco en los equipos de
televisidn, redes sociales y prensa.

Finalmente, cabe resaltar que durante 2017 la Direccién General de Comu-
nicacion Institucional pondra a disposicidon de los senadores, sus asesores
y sus jefes de prensa una capacitacion presencial en la implementacion de
estrategias de comunicacion digital, pensada para fortalecer la relacidon
con la ciudadania.

TALLERES Y REUNIONES

Durante 2016 se realizaron dos reuniones con los jefes de prensa de los
senadores (en abril y noviembre) con el fin de presentar novedades sobre
los servicios disponibles para los despachos y relevar sus inquietudes,
requerimientos y sugerencias. A pedido de uno de los participantes de
estos encuentros, a la fecha la DGCI estd gestionando la creacidn de una
lista de whatsapp que funcione como medio de comunicacién inmediato
para mantener a los senadores informados sobre el uso de hashtags u otras
novedades. Estas reuniones seran retomadas en 2017.

En lo que respecta al préoximo afo, desde la Direccidon se apuesta también a
fortalecer el vinculo con los parlamentos provinciales no sélo para mantenerse
informado sobre el trabajo realizado en las provincias sino también para iden-
tificar areas de interés mutuo y delinear proyectos conjuntos. En esa linea, esta
planificando la realizacion de talleres de trabajo conjunto con los parlamen-
tos provinciales con el fin de poner en comun estrategias de comunicacion
y mecanismos de participacion ciudadana exitosos, y también para relevar
necesidades de informacién en materia legislativa por parte de la ciudadania.
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EL SENADO VA A LA ESCUELA

Desde la DGCI se acompand este afo a la Direccidon General de Cultura en
la difusidn del programa “El Senado va a la Escuela”, cuyo lanzamiento se
realizd durante el mes de agosto en escuelas de la ciudad de Rio Grande,
Tolhuin y Ushuaia.

Para cada una de las actividades se realizé cobertura de redes sociales, television
y pagina web. La DGCI también participd de la dindmica de los encuentros en
las escuelas presentando las diferentes redes sociales del Senado.

REDES SOCIALES

La DGCI trabajé durante 2016 en la implementacién de una estrategia
integral de comunicacién que permita no sélo acercar la totalidad de las
actividades de la Cadmara alta a la ciudadania sino también incrementar su
posibilidad de feedback.

En ese sentido, y con el fin de llegar también a publicos mas jovenes, durante

2016 se sumaron los perfiles de Instagram y Snapchat a las redes del Senado.

senadoargenting e

Filpubleanonss  WJOB egutret 20 seguides

Sarmgatas Birgeling | Barremican 8 Sooac! s pe S0 giar

22



INFORME DE GESTION 2016
DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

Por su parte, los perfiles de Twitter y Facebook implementaron una nue-
va estrategia de contenidos para mejorar el alcance de sus publicaciones.
Cabe sefalar que estos perfiles incrementaron de manera sistematica sus
seguidores desde el mes de febrero, cuando se reactivaron los contenidos.

Con respecto a la cuenta de Twitter, de 127.554 seguidores que tenia al 1°
de febrero, pasd a tener 172.881 al 10 de diciembre de 2016, lo que repre-
senta un aumento del 35%. Facebook, por su parte, contaba con 6.789
seguidores al 1° de febrero de 2016 y alcanzd los 14.562 seguidores al 10
de diciembre. Este aumento del 114% incluye también la incorporacion
de los seguidores de la cuenta de Senado TV, que fueron absorbidos por
el perfil institucional de Senado Argentina.

CANTIDAD TOTAL DE SEGUIDORES

MAYO |JUNIO|JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE|OCTUBRE|NOVIEMBRE

TWITTER [153.928]157.893]160.752| 162.705 164.022 168.479 171.745

FACEBOOK| 11.433 | 12.025 | 12.700 | 12.900 13.235 13.577 14.288

CANTIDAD DE NUEVOS SEGUIDORES

MAYO |JUNIO|JULIO| AGOSTO |SEPTIEMBRE|OCTUBRE|NOVIEMBRE

TWITTER | 2.767 | 3.800 | 2.747 1.905 1.277 4.357 2.940

FACEBOOK| 248 547 654 194 326 335 653

Cabe sefialar que durante noviembre, la DGCI participd de la elaboracion del
primer informe de retroalimentacion institucional, que llevd adelante el Progra-
ma de Gestidon de Calidad y Extension Parlamentaria (PGCEP) acorde a lo es-
tablecido por la Norma ISO 9000:2008. Este informe releva la percepcion del
ciudadano con respecto al Senado a nivel institucional. En esta oportunidad, se
relevd informacion proveniente de los canales de retroalimentacion con los que
cuenta el Senado, entre ellos sus redes sociales.

SENADO

ARGENTINA

DIRECCION DE
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

PROGRAMA DE GESTION

DE CALIDAD Y EXTENCION
PARLAMENTARIA F ; e
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LA NOCHE DE LOS MUSEOS

El 28 de octubre el Senado de la Nacidn participé nuevamente de “La No-
che de los Museos” vy, por primera vez, ofrecié cobertura en vivo del evento
a través de sus redes sociales. Durante toda la noche, se realizaron posteos
en Snapchat, Instagram, Facebook y Twitter y se invitd a los visitantes a
enviar sus fotos usando el hashtag #NDMCongreso. Ademas, se realizd co-
bertura a través de Facebook Live y se hicieron diferentes notas que fueron
luego difundidas a través de Senado Televisidn.

TU PROYECTO EN EL SENADO

Durante 2016, se trabajé en la planificacién de un nuevo programa que
fomente una activa participacién ciudadana en el proceso de formacién y
sancioén de leyes.

Bajo el nombre de “Tu proyecto en el Senado”, el programa invitard a
los ciudadanos a redactar sus propios proyectos para que luego sean
debatidos en el marco de una sesidon conformada por otros ciudadanos.
Los proyectos que sean aprobados durante esas sesiones podran ser
luego presentados ante diferentes senadores nacionales.

A la fecha se estan programando encuentros con diferentes areas del

Senado a fin de definir los alcances y dindmica del programa, que se
estima sera lanzado durante 2017.
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MUESTRAS ARTISTAS DEL SENADO

Entre el 21y el 25 de noviembre la DGCI organizd la quinta edicion de la
muestra de “Artistas del Senado”. En esta oportunidad expusieron su tra-
bajo mas de veinte artistas en el Salén de las Provincias del Palacio, con
entrada libre y gratuita para el publico en general.

El cierre de la muestra contd con la participacién de la directora general
de Cultura del Senado, Liliana Barela, y con un nimero musical a cargo de
Francisco Penacino y Solange Bordé, que interpretaron diversas piezas de
musica popular argentina.

Tomando debida nota de las sugerencias recibidas por parte de diferen-
tes empleados de la institucion, se decidié ampliar la convocatoria para la
proxima edicion de la muestra, que incluird también otras manifestaciones
artisticas como fotografia, escultura y musica.
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CENTRALIZACION DE REQUERIMIENTOS

Con el fin de aportar mayor control y transparencia a la Direccién General,
en el mes de junio se cred la Mesa de Asuntos Administrativos a través del
DP 263/16. Desde su creacidn, esta area centraliza la recepcidon de todos
los requerimientos dirigidos a la DGCI, entre ellos: prensa, audio, television,
redes sociales, comunicacion interna, redaccion y fotografia. Hasta enton-
ces, los pedidos eran dirigidos a cada una de las areas de modo individual,
lo que impedia mantener un control y relevamiento del trabajo realizado.

TRANSPARENCIA EN EL SITIO WEB

La nueva estructura del sitio web del Senado, puesto en linea en julio de
2016, aportd mayor visibilidad a la informacion de acceso publico emitida
por nuestra institucion. Desde la seccién “Transparencia” se facilita ahora la
consulta de las contrataciones, las licitaciones, los decretos y resoluciones,
las partidas presupuestarias, la ndmina de personal y un detalle de los via-
jes que realizan al exterior los senadores en el marco del cumplimiento de
sus tareas; entre otra informacidon que puede requerir la prensa, las ONG vy
la ciudadania en general.

Ademas, se redistribuyd la informacién parlamentaria para facilitar el
acceso a las actas de votacidon y las versiones taquigraficas.

1 L T B L T

COMPRAS, CONTRATACIONES Y LICITACIONES

Durante 2016 desde la DGCI se gestionaron las siguientes compras, contra-
taciones y licitaciones:

Fibra éptica: a mediados de mayo la empresa Telecom resulté ganadora
de la licitacion. Brinda el servicio, incluido el alquiler de equipamiento, por
$21.780 mensuales (alrededor de 1450 ddlares). La orden de compra se
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suscribid el 24/06 y desde esa fecha ya se puede utilizar el servicio. Por
otro lado, se contratd un servicio de Full Internet dedicado con mas megas.

Streaming: se estima que a finales de diciembre habra terminado el proceso
licitatorio y contaremos con un servicio de transmisidn en vivo de las sesiones
a través de la web del Senado. Esto permite que cualquier persona pueda ver
las actividades parlamentarias e institucionales en vivo y en directo a través de
una PC o dispositivo moavil.

lluminacién y prueba de audio en el recinto: se presentaron las especifica-
ciones y presupuestos para la compra de nueva iluminacién del recinto de
sesiones. La compra resolvera el inconveniente que suponia alquilar para cada
sesion este sistema de iluminacion ($37.000 + IVA cada vez). El mismo, pro-
visorio hasta que se haya terminado la obra de restauracioén, se reemplazara
luego por uno definitivo y serd utilizado para cubrir necesidades en otros es-
pacios. Ademas, el drea de Audio realizard pruebas de audio en el recinto una
vez que se retiren las cortinas y se cambie la alfombra para determinar cual es
el mejor equipamiento que mantiene una buena acustica alli.

Equipamiento de audio:

- Se presentaron especificaciones técnicas y presupuestos para la adquisicion
deequipamiento e instrumental para utilizar y mantener los sistemas en la co-
bertura de servicios de audio para apoyo de la labor legislativa. Este tramite
se encuentra en su proceso final ya que se han presentado los oferentes y se
estd haciendo la evaluacion técnica para la adjudicacion.

- Adquisicion de equipamiento para los sistemas de operacién, control y gra-
bacidn de audio del recinto de sesiones. Reemplazo de equipamiento obsoleto
gue presentaba fallas continuas. De esta manera se maximiza la seguridad,
eficiencia y optimizacion de los servicios utilizados en este ambito.

En lo que respecta especificamente a la nueva sefal televisiva, fue necesa-
rio dar curso a las siguientes licitaciones para poder estar en condiciones
de transmitir en todo el pais. Cdmaras, switcher, generador de caracteres y
demas elementos, forman parte de un proyecto integral de modernizaciéon
del equipamiento en vista de los nuevos retos que el drea deberd afrontar.
Junto a estas adquisiciones, se ha comenzado a replantear la arquitectura
y disposicidon de las instalaciones:

Cdmaras de television: ha concluido la licitacién y contaremos con tres

nuevas camaras HD, con sus respectivos accesorios. A ellas se suman
cuatro computadoras nuevas para edicién y produccion.
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Switcher: al igual que con las cdmaras, este equipo, necesario para la direccién
de las transmisiones en vivo en calidad HD, estard disponible en unos dos
meses, ya que ha finalizado también el proceso licitatorio.

Generador de caracteres: se estd adquiriendo un generador de caracte-
res que nos va a permitir trabajar con zdécalos, logos, etc. En sintesis nos
permitird animar, ya que se tendra la posibilidad de contar hasta con seis
capas animadas. Esta superacion hace que se pase de una imagen estatica
a otra con posibilidad de animaciones, es decir una notoria superaciéon de
la calidad visual de la pantalla.

Elementos varios: Se compraron tripodes para cadmaras de video, conver-
sores de HDMI a SDI y teléfonos para sistemas de intercomuicaciéon ITC-100

Television por cable: se participd en los diferentes momentos de la licitacion
para la televisacion de nuestra sefal, proceso que ha concluido y que se en-
cuentra publicado en nuestra pagina web.

Estudio de grabacién: se encuentra en curso la remodelacién de un estudio
en el 42 piso del edificio anexo a fin de producir contenidos propios en full HD.

Pantallas led: Se ha realizado el proyecto y se comenzarad con el proceso
licitatorio para la provision de dos pantallas led de alta resolucion para el
Saléon Azul. Esto permitiria prescindir del uso de proyectores y la transmision
a través de las mismas que tendrdn 3mts. de ancho por 2mts. de alto.

Equipamiento para fotografia:

- Se adquirieron dos equipos Mac Book Pro Retina de 13 pulgadas que
permitirdn el envio de material en el momento en que se esté trabajan-
do en sesiones o eventos. Permitirdn también cubrir, sin depender de la
existencia o no de infraestructura en los lugares, las actividades que se
realicen en cualquier provincia o en viajes al exterior del pais.

- Se adquirié un escaner de negativos fotograficos a fin de recuperar material
fotografico que forma parte del Archivo histérico.

- Estd en proceso licitatorio la compra de cdmaras fotograficas, luces,
lentes, flashes y accesorios.

Area de Disefio:

- Se compraron cuatro Mac mini para actualizar el equipamiento de esta
area y se procederd a adquirir teclados y monitores acordes al mismo.
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- Por procedimiento de alquiler anual, se gestiond la provisién de una im-
presora multifuncion color con la posibilidad de utilizar diversos tamafos
de papel. Esto permitird un importante ahorro y manejo de tiempos en
materia de ediciones.

- Licencia de Adobe: se efectud la contratacion de este programa de disefio por
medio de un Tramite Especial Simplificado.
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