SENADO

ARGENTINA

INFORME |
DE GESTION

DIRECCION GENERAL DE
ADMINISTRACION




DIRECCION GENERAL DE
ADMINISTRACION

DIRECTOR GENERAL: FRANCISCO FUNES



INFORME DE GESTION 2025
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

INDICE

INTRODUCCION

SUBDIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO
DIRECCION DE CONTADURIA
EJECUCION PRESUPUESTARIA
MEDIDAS DE AJUSTE, CONTROL Y ADMINISTRACION DEL PRESUPUESTO ___
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD CENTRALIZADA
DEPARTAMENTO DE GESTION INFORMATICA CONTABLE ADMINISTRATIVA
DEPARTAMENTO DE APLICACIONES

SUBDIRECCION GENERAL DE INFRAESTRUCTURAS
TECNOLOGICAS

SISTEMA PARLAMENTARIO
SISTEMA DE VOTACION
CONECTIVIDAD INSTITUCIONAL

DESARROLLO TECNOLOGICO Y COLABORACION CON AREAS
ADMINISTRATIVAS

GESTION Y SOPORTE EN EVENTOS INSTITUCIONALES
IMPLEMENTACION, OPERATIVIDAD Y FORTALECIMIENTO DE LAS MEDIDAS
DE CIBERSEGURIDAD

DIRECCION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO
MEDIDAS DE PROTECCION Y PREVENCION IMPLEMENTADAS
PROYECTOS EN EJECUCION
DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y RESTAURACION

DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
DEPARTAMENTO DE CONTROL Y TRAMITE ADMINISTRATIVO
DEPARTAMENTO DE CONTRATACIONESY LICITACIONES
DEPARTAMENTO DE GESTION ADMINISTRATIVA

DIRECCION DE AUTOMOTORES
MEDIDAS DE SEGURIDAD Y PREVENCION
ADMINISTRACION Y CONTROL SOBRE LOS VEHICULOS
RECURSOS HUMANOS Y CAPACITACION

DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO
BAJA DE ELEMENTOS INFORMATICOS POR USO OBSOLETO
RELEVAMIENTO Y CUMPLIMIENTO DEL DECRETO PRESIDENCIAL 394/25

o

© © ® N ~N N N

10
10
11

12
13

14

17
17
18
18

20
20
21
21

22
22
22
24

25
25
25



INFORME DE GESTION 2025
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 26
SEGUIMIENTO INTERNO Y CONTROL DE GESTION 26
SISTEMA DE ADMINISTRACION Y CONTROL DOCUMENTAL 26
MEJORAS DE GESTION Y SERVICIOS DEL COMEDOR 27
MONITOREO DE CALIDAD Y SATISFACCION DEL USUARIO 27
RENOVACION DE INFRAESTRUCTURA, BIENES DE USOY PRODUCCION 28

MODERNIZACION Y ACTUALIZACION DE LOS SISTEMAS DE GESTIONY COBRO 28

SERVICIOS DE INTENDENCIA 30
SERVICIOS OPERATIVOS Y MANTENIMIENTO DE ESPACIOS 30
MODERNIZACION DEL SISTEMA DE GESTIONY EQUIPAMIENTO ENBANOS 31
TAREAS CONJUNTAS DE LIMPIEZA 32

MODERNIZACION Y REORGANIZACION - CONTROL Y GESTION DEL DEPOSITO 32

DIRECCION DE ASESORIA TECNICA 33




INFORME DE GESTION 2025
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

INTRODUCCION

El presente informe de gestidon expone los avances, acciones ejecutadas y resulta-
dos obtenidos durante el ejercicio 2025.

Durante este periodo se presentaron desafios producto de un ajuste econémico
mayor aun que el que se hizo en el afo 2024. Es importante destacar que en el
corriente aho se prorrogo el presupuesto de 2024, siendo el indice de inflacion esti-
mado para el afio 2025 de un 30 % aproximadamente, y la inflacion del afio 2024 de
un 1178 % (con un ajuste de casi 190,5 M dispuesto por la decisién administrativa
23/2025, que repercutioé en algunas comisiones bicamerales).

En el marco de fortisimas restricciones, resulté imprescindible maximizar la eficien-
cia en el uso de los recursos publicos, reforzar los mecanismos de control interno
y priorizar aquellas acciones que aportaran un valor significativo a la funcion legis-
lativa. La revision permanente de los procedimientos, la adopcién de herramientas
tecnoldgicas y la racionalizacién del gasto fueron los ejes fundamentales para ga-
rantizar la continuidad y calidad de las funciones administrativas y parlamentarias.
Esto implicé evaluar de forma critica los procesos internos, realizando correcciones
y promoviendo la digitalizacion, entre otras vias, para reducir costos operativos. Asi-
mismo, se fortalecid la planificacion, control y seguimiento de los recursos propios
para asegurar su uso responsable.

PLANIFICACION
REALISTA

EVALUACION DE PRIORIZACION

LOS RESULTADOS DE GASTOS

FLEXIBILIDAD
Y CAPACIDAD
DE ADAPTACION

EFICIENCIA
Y OPTIMIZACION

CONTROL INTERNO
Y SEGUIMIENTO TRANSPARENCIA
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Cabe senalar que, ademas de ser sede de una de las instituciones fundamentales
del sistema democratico argentino, el edificio del Honorable Senado de la Nacién
posee un valor histdrico, arquitectdnico y simbdlico que exige un mantenimiento
riguroso y permanente; por lo que se llevaron a cabo acciones tendientes a priorizar
y promover la proteccion del patrimonio edilicio, manteniendo a su vez un entorno
seqguro y eficiente para el desarrollo de la actividad administrativa y parlamentaria.

A continuacion, se acompanan los informes de gestién de cada una de las areas
administrativas que integran esta Direccién General de Administracion, destacando
las tareas desarrolladas y objetivos alcanzados.
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SUBDIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD
Y PRESUPUESTO

DIRECCION DE CONTADURIA

Como esfuerzo de la gestion, el plan anual de compras (PAC) fue oportunamente
reducido en un 36 % para ajustarse a la coyuntura politica econdmica actual. Es
importante destacar que el PAC incluye insumos y servicios en moneda extranjera
a un tipo de cambio estimado al momento de las proyecciones de $1.101 (mayo
2025). Sin embargo, el ddlar actualmente cotiza libremente en el mercado y dichas
fluctuaciones podrian afectar el total del gasto, por ejemplo, en categorias como
combustibles, licencias de software y otros bienes y servicios de los incisos 2, 3 y 4.

Asimismo, arrastrando un problema estructural y no pudiendo ser actualizadas al-
gunas contrataciones por falta de partidas presupuestarias, durante gran parte de

2024 y 2025, el Senado se vio forzado a continuar algunos servicios bajo la figura
excepcional del “legitimo abono?

EJECUCION PRESUPUESTARIA

= PRESUPUESTO DEVENGADO % DE EJECUCION
DESCRIPCION AL 2025 AL 15/12/25 2025

Gastos en personal 176.985.831.912 158.409.704.749 90 %
Bienes de consumo 1.163.989.237 909.624.542 78 %
St 10.951.039.906 8.836.279.184 81 %
no personales

Bienes de uso 1.332.606.662 1.104.943.667 83 %
Transferencias 297.202.000 0 0 %
Total programa de 190.730.669.717 169.260.552.142 89 %

formacion de leyes

MEDIDAS DE AJUSTE, CONTROL Y ADMINISTRACION DEL PRESUPUESTO

® Gestion de pedidos de devolucion de cargos por servicios publicos a la Di-
reccién de Ayuda Social (DAS), Biblioteca e Imprenta del Congreso.

® Propuesta de actualizacion de normativa: se propuso una modificacion para la
actualizacion de los porcentajes correspondientes a la ocupacion de cada inmueble,
que determinan los montos a debitar de los cargos a recuperar a la DAS, Biblioteca
e Imprenta del Congreso, buscando la correcta recuperacion del costo total.

® Reduccion del Plan Anual de Compras.

® Ajuste normativo para permitir reasignar y reajustar partidas presupuestarias.
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o Implementacidn del presupuesto plurianual en el sistema E-siga. Esta medida
permite la correcta asignacion presupuestaria en cada ejercicio fiscal, controlando
los compromisos futuros y asegurando que el gasto no impacte negativamente el
presupuesto del ejercicio presente.

e Optimizacién de recursos y analisis del gasto. Durante el ultimo semestre, se
llevd a cabo un andlisis exhaustivo de los registros de gasto (preventivo y com-
prometido) para asegurar su correcta aplicacion al ejercicio actual y optimizar la
utilizacion de los recursos presupuestarios disponibles.

® Coordinacion entre direcciones para el control de contrataciones. En el ultimo
trimestre, se establecieron reuniones quincenales con la Direccion de Compras y
Contrataciones para el seguimiento de las contrataciones en curso. Este trabajo
conjunto con las areas requirentes permitié definir con precision el ejercicio fiscal
de afectacién de los recursos, mejorando la planificacidn financiera.

® Seguimiento de tarjetas corporativas. Se incorporé en las tramitaciones por
expediente, una planilla de control de las rendiciones por resumen mensual, in-
cluyendo la integridad de los consumos por usuario y sus respectivos gastos ad-
ministrativos. El objetivo es centralizar y detallar toda la informacion del gasto en
el resumen mensual de las tarjetas, fortaleciendo el control interno, asegurando
ademas el recupero del gasto.

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD CENTRALIZADA

Se trabajé en la optimizacion de herramientas existentes, segun se detalla a continuacion.

e Fondos de contingencia: luego de la adecuacién en materia de normativa de los
fondos de contingencia realizadas en 2024, y ante la necesidad de nuevas areas
que los solicitaron, por decreto presidencial 41/2025 se crearon fondos de contin-
gencia para la Direccion General de Seguridad y la Direccion General de Cultura;
y por disposicién de la Direccidon General de Administracién, para la Direccién de
Servicios Generales, alcanzando asi la totalidad de ocho fondos de contingencia
entre las distintas dependencias.

® Caja chica: tras dar inicio en octubre de 2024 a la prueba para la incorporacion de
la tarjeta de débito como medio de pago, durante 2025 se continué trabajando en
su implementacion, resolviendo inconvenientes eventuales y trabajando en su ren-
dicion. Se lograron rendiciones mas agiles en las compras de importes menores,
urgentes e imprevistas de las areas designadas. A la fecha, se analiza la posibili-
dad de incorporar nuevas dependencias al proyecto, a fin de lograr la elaboracion
de la respectiva normativa y la incorporacién de este mecanismo de pago en la
mayoria de las cajas chicas.

En otro orden, se asigné por disposicion de la Direccion General de Administra-
cion 710/2025 una caja chica, con actualizacion automatica de monto, asociado al
valor del médulo del decreto presidencial 368/2016, como ocurre en las cajas chi-
cas presupuestarias; y la utilizacion de la tarjeta de débito como medio de pago al
Departamento de Comedor, ya que la establecida anteriormente por el reglamento
del sector se encontraba obsoleta y no contemplaba otro mecanismo de pago
alternativo al efectivo.



INFORME DE GESTION 2025
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

DEPARTAMENTO DE GESTION INFORMATICA CONTABLE ADMINISTRATIVA

Durante 2025, el area llevo adelante un conjunto de desarrollos, mejoras y controles
orientados a optimizar los procesos administrativos y financieros del organismo. Es-
tas acciones permitieron fortalecer la trazabilidad, eficiencia y confiabilidad de la
informacion, consolidando una infraestructura tecnolégica mas integrada.

DEPARTAMENTO DE APLICACIONES

El desarrollo de las siguientes aplicaciones permitié no solo mejorar la administracion
y control de los recursos sino también hacer mas eficientes las tareas contables, a fin
de reducir margenes de error.

e Control de facturacion entre ARCA vy el sistema e-SIGA del Senado: se desa-
rrollé una aplicacién destinada a gestionar y verificar el intercambio de informacion
de facturacién entre ARCA y el sistema del Senado, que permite la validacién
cruzada de montos, fechas y estados de facturacion, generando alertas por incon-
sistencias o desvios detectados y un registro histérico para controles posteriores.

® Control y verificacion de facturas de pasajes: se implementd una herramienta
destinada al seguimiento y verificacion de facturas asociadas a pasajes. La aplica-
cion permitié registrar, validar y controlar facturas emitidas y generar reportes para
el area contable y de control interno.

® Elaboracion del Plan Anual de Compras: se confecciono el Plan Anual de Com-
pras, organizando las necesidades del organismo, calendarizando adquisiciones y
registrando los requerimientos conforme a normativa vigente. Este trabajo permitio
ordenar la demanda de las areas requirentes y optimizar la planificacién presu-
puestaria al vincular las solicitudes con su correspondiente partida presupuesta-
ria, generando los reportes necesarios para la evaluacion integral del PAC.

¢ Disefo de indicadores e informes sobre el estado de ejecucion presupuestaria:
se desarrollaron indicadores especificos solicitados por la Subdireccion General de
Contabilidad y Presupuesto para el monitoreo de la ejecucion presupuestaria y ope-
rativa. Se elabord el informe “Estado de ejecucion; que incluye el avance de ejecucion
por rubro y tipo de gasto, logrando la identificacién de desvios y alertas tempranas.
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SUBDIRECCION GENERAL DE INFRAESTRUCTURAS
TECNOLOGICAS

SISTEMA PARLAMENTARIO

Entre otras acciones implementadas, se destacan las siguientes:

® Direccion General de Publicaciones: se habilitd la publicacidon de érdenes del dia
y del Diario de Asuntos Entrados en la Intranet, mas alla del DAE Digital en la web.

® Direccidon General de Comisiones: se amplio el tratamiento de giros de expe-
diente por lote, con filtros aplicables a multiples criterios, mejorando la gestion de
expedientes.

® Sistema Expecom — Expedientes en comisién: se ampliaron los criterios de bus-
queda de expedientes dentro del sistema Expecom, se optimizé la exportacién de da-
tos en formato Excel y se incorporé una funcionalidad asociada a los érdenes del dia.

® Expedientes digitales parlamentarios: se concluyo el desarrollo de una nueva
aplicacion con firma digital (con token) para proyectos y dictdmenes dentro del
sistema de Remisiones Digitales. La aplicacién permite la firma multiple y propor-
ciona informacidn sobre la trazabilidad de los proyectos y dictamenes.

® Estadisticas parlamentarias: se trabaj6 en la publicacion de estadisticas parla-
mentarias anuales en la web.

e Jefatura de Gabinete: Se actualizé el sistema de Jefatura de Gabinete, incluyendo
la implementacion de una API para la consulta de informacion en forma externa.

® Gestion de usuarios y auditorias: se mejord la administracion de usuarios de
las aplicaciones parlamentarias, asi como la implementacién de auditorias. Se dio
asistencia a despachos, comisiones y direcciones parlamentarias.

® Sistema de Gestion de Reuniones (SGR): se implementé una reingenieria del
sistema de gestién de reuniones a solicitud de la Direccion General de Comisio-
nes, con nuevas funcionalidades que optimizan la planificacién y seguimiento de
las reuniones de comisiones parlamentarias.

SISTEMA DE VOTACION

® Se modificé el sistema para evitar la cancelacidon automatica de una votacion
cuando un legislador se ausenta momentaneamente de su banca.

® Se parametrizaron los tiempos en los carteles murales. Los tiempos de presenta-
cion ahora son configurables, mejorando la dindmica operativa del recinto.

® Se incorpord la visualizacion del resultado de cada votacion en las terminales de
autoridades.

® Se ajustd el contenido de las actas de votacion, eliminando datos sensibles, y se
incorporaron campos de observaciones y firmas.
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® Se aplicaron mejoras en la légica de audio. Se anulé la posibilidad de que un le-
gislador pueda otorgarse la palabra desde su terminal.

e Se habilité un entorno de pruebas y se solucionaron errores de replicacion, forta-
leciendo la estabilidad del sistema.

® Se logré compatibilidad con nuevos modelos, permitiendo programar el recambio
de terminales obsoletas.

® Ante la falla del servidor secundario, se acelerd la implementacién del tercer ser-
vidor, quedando operativo en 72 horas.

® Se renovd la imagen institucional en terminales, carteles murales y actas.
® Se aplicaron mejoras en el software de control y la terminal de cafeteria.

® Se generd un sistema de resguardo para el informe integral de votaciones, que
identifica a cada legislador segin banca ocupada en cada sesion.

® Se aplicaron mejoras de programacion, que incluyen correcciones de implementa-
cion, mayor estabilidad en comunicacion entre equipos y una técnica mas segura
de activacioén de servidores.

CONECTIVIDAD INSTITUCIONAL

Se avanzo en las siguientes areas de trabajo:

® Integracion de Senado TV a la conectividad institucional y unificacion del
acceso a Internet: la Subdireccion General de Infraestructuras Tecnoldgicas con-
cretd la integracion de Senado TV a la infraestructura de conectividad institucional,
reemplazando el enlace independiente que poseia con su ISP y estableciendo
una unica conexioén a Internet para todo el Senado, bajo un esquema centralizado,
seguro y administrado.

® Provision de enlace dedicado de 100 Mbps simétricos: se entregé un enlace
de fibra optica desde el data center del edificio Alfredo Palacios hacia el rack de
Senado TV en el Palacio, garantizando capacidad estable y administrada desde la
infraestructura central.

® Gestion unificada de red local: la asignacion de protocolos de internet y la dis-
tribucidn de red es ahora administrada mediante un switch CISCO CBS250, elimi-
nando la necesidad de routers propios y estandarizando la topologia. Actualmente
operan 4 puertos activos.

® Integracion a la plataforma SD-WAN institucional: la conectividad entre Se-
nado TV y el data center quedd incorporada a la SD-WAN de la Subdireccion,
beneficiandose con 2 enlaces independientes a Internet, mitigacion DDoS, failover
automatico y alta disponibilidad. Esto garantiza continuidad operativa ante la falla
de cualquiera de los proveedores.

® Lineamientos para el acceso remoto y seguridad: se establecieron los requisi-
tos para la administracién remota de los equipos, sujetos a la validacion de la Sub-
direccién de Seguridad Informatica: integracion obligatoria de todos los equipos al
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dominio institucional, instalacion del antivirus corporativo y restriccion de privile-
gios de administrador local. Este hito consolida una infraestructura més segura,
estandarizada y centralizada, reduciendo dependencias externas y fortaleciendo
la continuidad operativa y la gestion de conectividad del Senado.

DESARROLLO TECNOLOGICOY COLABORACION
CON AREAS ADMINISTRATIVAS

e Mas de 80 mejoras y desarrollos incorporados en sistemas institucionales.
® Mas de 20 mdédulos nuevos implementados.

e Automatizaciones que reducen tiempos de gestion entre un 30 % y 60 %.
® Consolidacion de reportes automaticos y dashboards.

e Refactorizacion estructural en sistemas criticos como Tesoreria, Sarha
y Comedor.

Las mejoras implementadas incluyen las siguientes:

e Sistema Moodle de Capacitacidn: actualizacion integral de la versiéon y migra-
cion a infraestructura servidor renovada; implementacién de un nuevo disefio insti-
tucional, mejoras UI/UX y encuestas obligatorias poscursos; integracion con Active
Directory mediante autenticacion unificada; y generacion automatica de reportes
de certificados mediante endpoint disehado para integrarlo con el sistema SAR-
HA.

® Sarha online y procesos de asistencia: proceso nocturno de baja automatica de
credenciales; nuevo modulo de control y regularizacion de asistencia con trazabi-
lidad; desarrollo de funcionalidad para exceptuados y autorizaciones jerarquicas;
reportes biométricos diarios, semanales y mensuales con identificacion por colores;
automatizacion del reporte mensual de incumplimientos horarios; liquidacién de re-
integros de comidas; y registro de solicitud y justificacion de recategorizaciones.

o Sistemas de la Direccion General de Recursos Humanos: nuevo sistema de
gestion de vacantes laborales con trazabilidad completa del circuito; gestion in-
tegral de postulantes, historial, CV y estados; integracion con la Intranet y publi-
cacioén interna/externa parametrizable; reportes de cumplimientos de control de
asistencia; gestion de notificaciones; gestion de retiros voluntarios; gestion de cro-
nogramas; y registro de prestadores de la actividad de capacitacién en el Senado.

® Sistemas institucionales complementarios: aplicacion de mejoras y actualiza-
ciones a los sistemas de contratos, previsién social, Sipucon, incidentes y remi-
siones digitales.

o Intranet y aplicacion mavil: nuevo micrositio de busquedas internas con filtros por
area, perfil y horario; alertas automaticas de nuevas vacantes; buzén de sugerencias
con envio confidencial; nuevas secciones de cumpleanos, movimientos internos y
seguridad e higiene; integracion de capacitaciones con las versiones web y app.
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e Sistema de tesoreria: reingenieria integral del cédigo con nuevas rutas, contro-
ladores y estructuras; panel con indicadores de operaciones financieras; docu-
mentacion funcional completa, manual de usuario, reportes PDF estandarizados;
actualizacion de modulos de caja, cuentas, proveedores, haberes y reportes.

® Sistema Comedor: implementacion del sistema de tarjeta prepaga; cargas, consu-
mos y movimientos con validaciones automaticas; optimizacion integral de reportes,
rendiciones vy tickets; y actualizacion de interfaz, filtros, operaciones y anulaciones.

Durante 2025, el Departamento de Desarrollo de Aplicaciones consolidé avances
significativos en materia de modernizacién tecnoldgica, implementacién de nuevos
servicios y optimizacion de los sistemas criticos del Senado. La ejecucion de auto-
matizaciones, el fortalecimiento de la infraestructura digital y la mejora continua de la
experiencia de los usuarios internos permitié alcanzar mejoras operativas sostenibles.

El trabajo articulado con las distintas direcciones generales permitié priorizar de-
sarrollos acordes a las necesidades institucionales, consolidando una plataforma
tecnoldgica mas robusta, segura y eficiente.

GESTIONY SOPORTE EN EVENTOS INSTITUCIONALES

A lo largo del periodo, se gestionaron y coordinaron diversos eventos instituciona-
les, asegurando su correcta planificacion y ejecucion. Se trabajé en conjunto con
las diferentes areas del Senado para brindar el apoyo logistico, técnico y operativo
necesario, garantizando la fluidez y éxito de cada evento.

El Departamento de Eventos gestiond un volumen récord de actividades durante
2025, cubriendo un total de 645 eventos entre enero y diciembre, y mas de 40 semi-
narios web/reuniones via Zoom, segun se detalla a continuacion.

EVENTOS REUNIONES + ZOOM
Enero 4 Marzo 3
Febrero 23 Abril 4
Marzo 28 Mayo 1
Abril 52 Junio 3
Mayo 64 Julio 3
Junio 75 Agosto 1
Julio 55 Septiembre 12
Agosto 75 Octubre 8
Septiembre 91 Noviembre 4
Octubre 89
Noviembre 70

13
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IMPLEMENTACION, OPERATIVIDAD Y FORTALECIMIENTO DE LAS MEDIDAS
DE CIBERSEGURIDAD

® |nstalacion y reposicion del tercer equipo de climatizacion InRow en el data
center: este componente constituye un elemento critico para la continuidad ope-
rativa del centro de datos, dado que la infraestructura alojada (servidores, equipos
de almacenamiento, sistemas de respaldo y comunicaciones) requiere condicio-
nes ambientales estables para su correcto funcionamiento. La reposicion del equi-
po permitio restablecer la capacidad de refrigeracion redundante, garantizando: la
adecuada disipacion térmica ante aumentos de carga, la operacion segura de los
servicios esenciales, la mitigacion de riesgos de sobrecalentamiento y posibles
interrupciones, y la conformidad con las mejores practicas para data centers de
misién critica.

® Implementacion de autenticacion de dos factores (2FA) en el correo corporativo:
se utilizd la aplicacién Microsoft Authenticator como segundo factor de verifica-
cion. Esta medida constituye un refuerzo significativo en la seguridad institucional,
elevando el nivel de proteccion de las cuentas y mitigando riesgos asociados a
accesos indebidos, ataques de phishing, robo de credenciales o0 amenazas inter-
nas. La solucion incorpora politicas reforzadas de acceso y validacion, garantizan-
do la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacién gestionada a
través del correo corporativo. Este hito marca un avance concreto en la adopcion
de estandares modernos de ciberseguridad, alineados con las mejores practicas
internacionales y con los requerimientos actuales de proteccion de recursos tec-
noldgicos sensibles.

e Segmentacion de la red wifi e implementacion de portales cautivos: se avan-
z6 en la implementacion de medidas de mejora en la red de wifi institucional,
orientadas a fortalecer la seguridad, ordenar el acceso y optimizar el uso de los
recursos inalambricos. Como parte de estos trabajos, se inicié la segmentacién
de la red del Senado mediante la configuracién de portales cautivos diferenciados
para empleados e invitados. Este esquema permite establecer niveles de acceso
claramente definidos, garantizando una autenticacion adecuada para el personal,
al tiempo que se ofrece a los visitantes una experiencia regulada y controlada.
Adicionalmente, se procedié a la instalacion de nuevos access points en secto-
res criticos que presentaban cobertura insuficiente o nula. Esta ampliacion de la
infraestructura permiti6 mejorar la disponibilidad del servicio, cubrir areas antes
inaccesibles y asegurar una conectividad mas estable para los usuarios.

El proceso de despliegue se esta realizando de manera progresiva, con pruebas,
ajustes y optimizaciones continuas en funcidn de los desafios técnicos identifica-
dos durante la implementacion. El alcance de estas tareas comprende al equipo
técnico responsable de la administracion de la red y de la infraestructura de se-
guridad, encargado de la configuracién y mantenimiento de los portales cautivos
en las plataformas Fortigate y Unifi. Con estas acciones, se avanza hacia una red
inalambrica mas segura, segmentada y administrable, acorde a las necesidades
operativas y de seguridad del entorno institucional.

® Implementacion de SD-WAN en firewall FortiGate: se llevé adelante el proce-
so de implementacion de la funcionalidad SD-WAN en el firewall FortiGate 601E,
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con el objetivo de habilitar el balanceo de carga entre los enlaces WAN y mejorar
la disponibilidad general de la conectividad institucional. Esta mejora permite la
optimizacion del uso de los enlaces de Internet, incorporando mecanismos de
balanceo, y la priorizacion de trafico y conmutacion automatica por error (failover).
De esta manera, se fortalece la continuidad del servicio ante variaciones de per-
formance o eventuales interrupciones en alguno de los enlaces.

La implementacion se realizé de forma gradual y controlada, garantizando la con-
tinuidad operativa durante la migracion y asegurando la correcta actualizaciéon de
las politicas y reglas de firewall asociadas al nuevo esquema de enrutamiento.
El alcance de estas tareas involucré al equipo técnico del area de Operaciones,
responsable de la configuracion del firewall y de la supervision del funcionamiento
del entorno SD-WAN. Con esta iniciativa, se mejord la resiliencia y eficiencia de la
infraestructura de conectividad del Senado, alineandola con estandares actuales
de gestién de tréafico y alta disponibilidad.

® Gestion eficiente de servicios técnicos a través de la Mesa de Ayuda: se
garantizo la atencién de solicitudes de usuarios en tiempo y forma, resolviendo
10.287 incidencias de hardware, soffware y acceso a sistemas con un tiempo
de respuesta dentro de los parametros establecidos. Ademas, se logré mantener
una comunicacién constante con los usuarios para asegurar la satisfaccion. La
implementacion de procesos de seguimiento permitié una mejora continua en la
resolucion de problemas.

Incidentes ingresados y concluidos

Enero I 290
Febrero I 1032
Marzo L
Abril } 824
Mayo | 705
Junio I 911
Julio 990

Agosto 1315

Septiembre 1296

Octubre 903

Noviembre 787

0 250 500 750 1000 1250 1500

® Elaboracion del manual de procedimientos para la gestion de equipos en la
red corporativa: se avanzé en la elaboracion y estandarizacion del manual de
procedimientos para la habilitacién, modificacién y control de equipos conectados
a la red corporativa del organismo. Este documento establece las pautas opera-
tivas necesarias para ordenar y formalizar los procesos vinculados a la adminis-
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traciéon de la infraestructura de red. El objetivo principal del manual es definir un
procedimiento claro y trazable, estableciendo las responsabilidades de cada area
interviniente y asegurando la coherencia, integridad y seguridad de los registros
de red. Con ello se busca reducir errores operativos, fortalecer el control admi-
nistrativo y asegurar la correcta incorporacion de dispositivos a la infraestructura
institucional.

El alcance del procedimiento comprende todos los equipos conectados a la red
cableada o inalambrica, incluyendo: estaciones de trabajo, impresoras de red, te-
Iéfonos IP, access points y equipos de comunicaciones intermedios (switches de
oficina, extensores u otros dispositivos autorizados). La implementacion de este
manual constituye un avance significativo en la normalizacién y gobernanza de la
infraestructura tecnoldgica, permitiendo mejorar la gestion del ciclo de vida de los
equipos, la calidad de los registros y la seguridad de la red institucional.

Migracion de la central telefonica Alcatel hacia la plataforma IP FreePBX: se
inicié el proyecto de migracion gradual del sistema de telefonia Alcatel hacia una
plataforma IP moderna basada en FreePBX, con el objetivo de modernizar la in-
fraestructura, reducir costos operativos y eliminar dependencias de equipamiento
propietario. Se disefié una estrategia que permitié la convivencia simultanea de
ambos sistemas, garantizando continuidad operativa durante toda la transicion.
Esto resulta esencial considerando un parque aproximado de mil internos.
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DIRECCION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO

En el marco de una situacién econémica presupuestaria restrictiva, la Direccion de
Obras y Mantenimiento tomé6 medidas tendientes a acompafar, realizar y coordinar
trabajos con personal propio, limitando la contratacién de empresas a lo indispensa-
ble para hacer un uso racional y responsable de los recursos. El enfoque se acentud
en administrar los recursos humanos y materiales en un contexto de restricciones
presupuestarias, evaluando las necesidades por oportunidad y costo, y priorizando
todo lo relacionado con la seguridad edilicia y de las personas.

Asimismo, se realizaron informes técnicos que sirvieron a la Direccion General de
Administracion para fundamentar distintos tipos de reclamos. Este afo se realizé un
andlisis del consumo eléctrico y la correccion de las potencias contratadas segun la
demanda de cada medidor, que permitié lograr un ahorro mensual muy significativo.

Ademas, como principio rector, durante este afo se llevaron adelante tareas ten-
dientes a relevar las instalaciones de todos los edificios del Senado para generar un
modelo digital completo que permita facilitar las tareas de mantenimiento preventivo
y correctivo y la planificacién de obras futuras.

Cabe senalar que, como sede de una de las instituciones fundamentales del sistema
democratico argentino, el edificio del Senado posee un valor histérico, arquitectdnico
y simbdlico que exige un mantenimiento riguroso y permanente, por lo cual desde
la Direccion de Obras y Mantenimiento se llevaron a cabo medidas que priorizaron
y promovieron la proteccion del patrimonio edilicio asegurando un entorno seguro y
eficiente para la actividad legislativa.

MEDIDAS DE PROTECCIONY PREVENCION IMPLEMENTADAS

e Obra del tablero eléctrico principal del Palacio: tarea fundamental para mitigar
el riesgo de incendio, ya que el Palacio no cuenta con sistemas de deteccién ope-
rativos ni con hidrantes, y para evitar el riesgo eléctrico que podria generar con-
secuencias graves para las personas y las instalaciones en un edificio declarado
monumento histdérico y artistico nacional. Trabajo conjunto de las subdirecciones
de Mantenimiento y de Obras y Planificacion.

e Trabajos para la provision y colocacion de vidrios seguros: relevamiento de-
tallado de los vidrios reemplazados, permitiendo avanzar en la adecuacioén a la
normativa edilicia.

e Contratacion de nuevos matafuegos y recargas: completo trabajo de releva-
miento y registro de las condiciones contra incendios de todos los edificios del Se-
nado que derivo en la mitigacién de riesgos, fundamental hasta tanto se actualicen
las instalaciones fijas y los sistemas de deteccién.

e Relevamiento y evaluacion de todos los sistemas de deteccion y extincion
automatica de incendios del Palacio y del anexo Alfredo Palacios.
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® Provision y colocacion de pasamanos en todos los ntcleos verticales de
los anexos: trabajo realizado para la contratacién, desde el desarrollo de nuevos
pliegos fruto de los relevamientos e informes técnicos.

® Mantenimiento de la rampa de acceso del edificio Alfredo Palacios: tareas de
mantenimiento de pintura tendientes a evitar caidas y dafos.

e Servicio de prueba de estanqueidad y diagnostico del sistema de instalacion fija
contra incendio (IFCI) hidrantes del edificio Alfredo Palacios: trabajo en proceso.

PROYECTOS EN EJECUCION

Como medidas de optimizacién y mejoras para los trabajadores, desde la Subdireccién
General de Administracion, en conjunto con la Direccién de Obras y Mantenimiento, se
comenzo a trabajar en los siguientes proyectos de readecuacion y refaccion.

® Proyecto de adecuacién de la cocina del Palacio a la normativa del Gobierno de
la Ciudad de Buenos Aires para evacuacion, habitabilidad e incendios. Contem-
pla sistemas de deteccidn y extincion, ventilacion y extraccion, camara de frio,
medidas correctivas generales, ampliacion de superficie y apertura de escalera
de salida de emergencia al patio. Se encuentra en etapa de presupuesto, por las
empresas constructoras.

® Proyecto de adecuacién de las zonas de talleres, archivos y depdsitos de los sub-
suelos del anexo Alfredo Palacios a la normativa del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires. El proyecto, fundamental para garantizar las condiciones de habi-
tabilidad y seguridad de las personas y del propio edificio, contempla deteccién y
extincidn de incendios segun norma, ventilacion mecanica, sectorizacion de co-
rredores cortafuego, apertura de escalera de salida de emergencia a rampa. Se
encuentra en etapa de presupuesto por las empresas constructoras.

DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y RESTAURACION

Entre otras actividades, junto con la Direccion de Planeamiento y Produccion se rea-
lizaron distintos recorridos técnicos, con entrada abierta y gratuita, en itinerarios que
recorrieron los salones y espacios de circulacién del Palacio, declarado monumento
histérico y artistico nacional. Incluyeron los siguientes recorridos:

® Los pisos artisticos de gres del Congreso, protagonistas del nuevo recorrido
técnico: una propuesta que invité a descubrir el valor patrimonial de los solados
de gres ceramico del edificio del Congreso de la Nacién.

o EIl Palacio a través del tiempo, una perspectiva desde la arquitectura: recorrido
en el que especialistas abordaron temas como el proyecto original del Palacio, su
construccion y los cambios experimentados a lo largo de casi 120 afios de existencia.

® La proyeccion, construccion y decoracion del Palacio del Congreso: se reco-
rrieron los distintos salones y espacios para conocer las particularidades y deta-
lles de como fue proyectado, construido y decorado el Palacio.
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® Los metales del Palacio: se abordaron las caracteristicas y cuidados de los
elementos metélicos ornamentales, funcionales y estructurales presentes en el
Palacio, tales como herrajes, luminarias, columnas, ventanas, lamparas de pie,
esculturas y copones, entre otros.

e La luz natural en el Palacio: los visitantes pudieron recorrer los distintos salones,
espacios y el recinto del Senado para conocer la idea de luz natural pensada para
la construccion del edificio y los cambios que se han dado a lo largo de los afios.

eas Tsaw

SENADO

ARGENTINA

RECORRIDOS TECNICOS

AL PALACIO DEL CONGRESO

JUNTO A LOS CONSERVADORES, RESTAURADORES Y ARQUITECTOS

ESPECIAL: LOS VITRALES DEL SENADO

UNA VISITA JUNTO AL EQUIPO DE CONSERVACION Y RESTAURACION PARA
DESCLBRIR LAS CARACTERISTICAS ¥ PARTICULARIDADES DE LDS VITRALES
DEL HISTORICO EDIFICIO.

( MARTES 16 DE SEPTIEMBRE | 11 H )

—
ACTIVIDAD GRATUITA CON INSCRIPCION PREVIA - CUPOS LIMITADOS
IMSCRIPCION DESDE EL 12/8 A LAS 11 H + SENADO.GOB.AR/RECORRIDOS

19



INFORME DE GESTION 2025
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

La gestidon consolidd y profundizé un conjunto de acciones estratégicas orientadas
al fortalecimiento institucional, la modernizacion de los procesos administrativos, la
optimizacioén de la relacién con los proveedores y la transparencia en cada una de
las etapas de gestion, garantizando el uso eficiente de los recursos publicos, mejo-
rando los procesos internos y promoviendo una relacion justa, abierta y colaborativa
con los proveedores del Estado.

DEPARTAMENTO DE CONTROL Y TRAMITE ADMINISTRATIVO

e Acceso, organizacion y mantenimiento del RIUP: se llevé adelante la migracion
del Registro Institucional de Proveedores (RIUP) al sistema compartido Share-
Point. El proceso incluyd la creacion de legajos digitales organizados por rubro
conforme la actividad principal declarada en ARCA. Esta transformacién implic
mayor accesibilidad interna, una mejora en la trazabilidad del historial de cada
proveedor y una administracion mas eficiente y centralizada del registro.

® Digitalizacidn integral de documentacién y depuracién del padrén de pro-
veedores: se completo la digitalizacion total de la documentacion fisica archivada,
logrando la eliminacidn del archivo colgante fisico, una reduccion significativa del
uso y manipulacion de papel, mayor accesibilidad a la documentacion mediante
soporte digital y una reclasificacion de archivos por rubros y actividades. Paralela-
mente, se solicitd a todos los proveedores la actualizacion de su documentacion y
se realiz6 un relevamiento trimestral del padrén. Esto permitié contar con una base
depurada, actualizada y confiable.

® Protocolo comunicacional de invitacion y seguimiento a proveedores como
parte de la publicacion y acceso a la informacion: se implementd un plan co-
municacional de tres etapas destinado a maximizar la participacién en las com-
pulsas y fortalecer la relacion institucional: invitacion inicial, comunicacién formal
acompahada del pedido de actualizacidon societaria; recordatorio de visita obli-
gatoria, coordinacién del turno con el area requirente; aviso previo a la apertura,
notificacion del acto de apertura de ofertas. Ademas, se elaboraron materiales
informativos sobre las principales causales de desestimacion de ofertas y sobre
recomendaciones para la correcta presentacion de los sobres licitatorios.

e Relevamiento y devolucion de garantias en custodia: se realizé un relevamien-
to completo de las garantias alojadas en la tesoreria con mas de cinco afios de
antigliedad. Posteriormente, se inicid un proceso de notificacion electrénica para
facilitar su devolucion a los proveedores correspondientes. Esta iniciativa permitio
reducir documentacién acumulada, mejorar la organizacion del archivo y cerrar
expedientes pendientes.
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DEPARTAMENTO DE CONTRATACIONESY LICITACIONES

® Implementacidon de la Planilla de Estructura de Costos: en los pliegos vin-
culados a contrataciones de servicios, se incorpord la planilla de estructura de
costos como anexo obligatorio. Este instrumento permitié: identificar claramente la
composicion del precio final, transparentar los componentes impositivos, facilitar la
evaluacion comparativa de las ofertas presentadas, realizar una planificacion pre-
supuestaria e impulsar iniciativas de ahorro. La incorporacion de la estructura de
costos es fundamental en los procesos de compras ya que permite tomar mejores
decisiones, mas informadas, estratégicas y eficientes, e individualizar los costos
involucrados del bien o servicio, desde los materiales, mano de obra, logistica etc.

e Continuidad de la politica de gratuidad en los pliegos: por sexto afio conse-
cutivo se mantuvo la politica de gratuidad en la provision de pliegos. Esta decision
administrativa contintia impulsando la participacion de proveedores, aumentando la
competencia y posibilitando mejores condiciones econdémicas para el organismo.

e Procedimiento de verificacion de pdlizas en etapa de post-apertura: se for-
malizé un mecanismo de revision de las pdlizas presentadas por los oferentes
durante la apertura de ofertas. Al finalizar este acto, el Departamento elabora una
planilla comparativa que verifica la correcta conformacién de montos y la vigencia
y adecuacién documental. En caso de inconsistencias, notifica al proveedor otor-
gando un plazo de 72 horas para la subsanacion.

DEPARTAMENTO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Con el objetivo de asegurar un tratamiento mas riguroso y eficiente de las solicitudes
de recambio de dispositivos SICH-TelePase derivadas de siniestros, se establecio un
nuevo procedimiento de intervencion. Este protocolo exige a las areas responsables
(Automotores y Custodia) presentar la constancia de denuncia emitida ante la com-
pahia aseguradora y la confirmacién formal del area donde el dominio se encuentra
prestando servicio.

Esta medida permitid reforzar la trazabilidad del circuito, mejorar el control interno y

asegurar una adecuada vinculacién entre los equipos afectados y las dreas operativas
correspondientes.
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DIRECCION DE AUTOMOTORES

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y PREVENCION

® Baja de siniestros e infracciones en servicios generales: la Direccién de Au-
tomotores implementé una serie de medidas apuntadas a dar respuesta al alto
numero de multas registradas por la flota. Se confeccionaron legajos electrénicos
personalizados para cada chofer con el registro de sus infracciones y actividades,
y se dictaron cursos de capacitacidon en conduccién responsable y segura. Con
respecto a 2024, se redujeron asi en un 38 % las infracciones registradas.

® Modificacion del procedimiento para la atencién de los vehiculos cedidos a
la divisidn custodia y seguridad vicepresidencial: en orden a controlar, super-
visar y mantener en condiciones los vehiculos asignados a la divisién custodia y
seguridad vicepresidencial, se instrumentd y formalizé un sistema de inspeccion
mensual para cada uno de los 19 vehiculos. Se relevan las necesidades, actualiza-
ciones y posibles fallas para ser solucionadas por los mecanicos especialistas del
taller de la esta Direccidn. Una vez gestionados los repuestos e insumos ante las
direcciones correspondientes, se pone a punto y se entrega a la Divisién Custodia,
que emite un memo certificando que los trabajos hayan sido realizados y el vehi-
culo se encuentra operativo. En caso de incidente, el mecanismo a implementar es
similar, los especialistas del area chequean lo acontecido, diagnostican y emiten
un informe de averia para solucionar el inconveniente. Una vez transitados los
caminos administrativos correspondientes, se procede al armado, entrega del ve-
hiculo y orden de trabajo realizado. La metodologia aplicada para los vehiculos de
Custodia result6 la indicada para el control completo y sostenido de la mecanica
integral, motivo por el cual se incorporé para los vehiculos asignados a autorida-
des del Senado y los que se prestan para servicios generales.

® Actualizacion de dispositivos habilitados en Telepeaje Plus de la flota auto-
motor: a partir de la recomendacién de auditoria interna N° 15/24, hecha por la
Direccion General de Auditoria y Control de Gestion, que sugirié la regularizacion
de los SICH a partir de la deteccion de nimeros que no se correspondian con do-
minios de la flota, se procedié a solicitar oportunamente la baja de todos los que
no fueron identificados con un vehiculo del Senado, visto que a la fecha las autori-
dades de esta Direccion no observan circunstancias especiales que justifiquen la
existencia de SICH ajenos a la flota. La baja fue solicitada el 9 de agosto del 2024
a la Direccién de Compras y Contrataciones.

ADMINISTRACIONY CONTROL SOBRE LOS VEHICULOS

® Etiquetado de repuestos y componentes de los vehiculos: a partir de la suge-
rencia realizada en el informe de auditoria interna N° 09/24, hecha por la Direccién
General de Auditoria y Control de Gestion, se procedié a identificar los elementos
de cada vehiculo de la flota automotor del Senado. Producto del cambio y rotacion
de autopartes, la trazabilidad del origen, actualidad y destino de las piezas es un
factor de suma importancia a la hora de controlar el stock de repuestos disponibles
y en funcionamiento en esta Direccién. Por consiguiente, se dispuso la confeccién
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de etiquetas autoadhesivas que son incorporadas para la identificacién de bate-
rias, matafuegos y botiquines. Cada sticker es unico, numerado e irremplazable y
sirve para identificar cada elemento y monitorear su recorrido.

Control comparativo de consumo vehicular YPF en Ruta: utilizando los regis-
tros digitales disponibles en la pagina de YPF en Ruta, desde el primer semestre
de 2025 se elaboran cuadros comparativos intermensuales de consumos para el
monitoreo y control de los vehiculos individualmente y entre flotas asignadas (ser-
vicios generales, division custodia vicepresidencial y asignados a autoridades).
Con este procedimiento se pueden elaborar estadisticas, proyectar consumos a
futuro, monitorear rendimientos, elevar informes y administrar topes de carga en-
tre vehiculos. Como método complementario para el control de los consumos, se
solicita a cada chofer que tenga a bien entregar el ticket de carga a su autoridad
responsable directa para ser archivado en la carpeta del mdvil correspondiente.
De esta manera se complementan los registros digitales con los fisicos para un
control mas eficiente.

Nueva planilla de stock: a partir de las observaciones incorporadas en el informe
de auditoria interna N° 09/24, surgi6 la necesidad de modificar el registro de stock
con la confeccién de una planilla nueva de carga multiple para la concentracion
de informacion. Se procedi6 a la reorganizacion de personal en el drea y a asignar
responsables con acceso restringido para llevar el control de movimientos en el
inventario de esta Direccion.

Registros del Departamento de Mantenimiento y Control Automotor: este de-
partamento es el encargado del control, mantenimiento, monitoreo y reparacion
de la flota completa de vehiculos del Senado asi como también de los recursos,
fluidos y herramientas disponibles para la realizaciéon de sus trabajos. Producto
de la intensidad, periodicidad y diversidad de las tareas asignadas, la sistemati-
zacién de los procesos fue uno de los objetivos trazados a inicio de afo. Durante
el segundo semestre, se completo el plan de digitalizacidon de los documentos de
registro para la verificacion, control, reparacion y seguimiento del estado de la
totalidad de la flota automotor. Para ello se instrumentaron 7 planillas verificadas
para el registro de sus actividades: ficha de control vehicular general, planilla de
control operativo, informe de averia, orden de trabajo, planilla de control de fluidos,
planilla de control de neumaticos y planilla de control de baterias.

Adecuacion, mejora y mantenimiento del area de trabajo del Departamento
de Mantenimiento y Control Automotor: se realizaron tareas de reparacion de
las instalaciones del taller tras la deteccion de filtraciones en el tinglado; se realiz6
la refaccion general de la fosa de inspeccion vehicular mejorando su luminaria; se
habilité un sector y se puso en condiciones la oficina administrativa, entre otras
mejoras implementadas.

Mantenimiento de maquinaria pesada: la reparacion y control de los vehiculos
en las instalaciones de la direccién implica la utilizacion de herramientas y maqui-
naria pesada que demandan services anuales para su mantenimiento y actualiza-
ciones de soportes y agarraderas que se ajusten a cada vehiculo para la atencion
de la flota completa. Se solicitd asi el service para el mantenimiento general del
autoelevador de vehiculos y se incorporé al pack de soportes, imprescindibles
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para el mantenimiento de camionetas que partir del corriente afio comienzan a ser
atendidas en las instalaciones de la Direccion ante el vencimiento de su garantia
oficial de agencia. También se llevd a cabo la reparacién y service general de la
hidrolavadora industrial.

RECURSOS HUMANOS Y CAPACITACION

® Capacitacion sobre manejo defensivo: como politica de mitigacion de infraccio-
nes y exigencia en el cumplimiento de las medidas de seguridad para prestar un
apropiado servicio, desde esta Direccién se iniciaron capacitaciones en progra-
mas de conduccion segura y evasiva para todos los choferes que integran la némi-
na de personal a cargo. Los cursos funcionan como complemento del control de la
evolucion y monitoreo de las prestaciones de los choferes a través de sus legajos
electronicos personales. El programa de instrucciones a los choferes, organiza-
do por Provincia ART, se dicté en junio y consté de una capacitacién en manejo
defensivo y protocolos de actuacion ante emergencias, con el fin de optimizar la
seguridad vial y la prevencién de riesgos durante el desempefio de sus funciones.

® Implementacion de legajos electrénicos por chofer: como método para un
efectivo control y monitoreo de la progresion laboral y adecuacion a las normativas
resultantes del proceso de capacitacion continua, se planificd la implementacion
y formalizacion de plantillas con legajos electrénicos personalizados para cada
chofer, donde queda el registro de sus movimientos, infracciones y avances en el
area para una apropiada evaluacion del agente.

¢ Implementacion de legajos electrénicos para vehiculos: teniendo en cuenta la
dimension de la flota y la necesidad de un control pormenorizado de los vehiculos,
se implementd a principios del corriente afio un sistema de planillas digitales para
volcar la actividad realizada sobre cada auto.

® Incorporacion de un gestor matriculado para tramites en registro: conforme
lo sugerido por la Direccién General de Auditoria y Control de Gestion, se capa-
citd a un agente del Departamento de Administracion y Gestion Automotor en las
tareas de mandatario automotor. La incorporacion de este profesional matriculado
habilita a la Direccion a realizar y gestionar tramites vinculados a vehiculos ante
organismos publicos, principalmente la Direccion Nacional de los Registros de
la Propiedad Automotor (DNRPA). Cabe aclarar que para los civiles existe una
restriccion de 15 presentaciones anuales ante el Registro Seccional en calidad
de "mero presentante”, cifra insuficiente considerando que la flota consta de 72
vehiculos. Esta restriccion es salvada al contar con un mandatario.
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DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO

Con motivo de intervenir en la préxima renovacion de la Camara, se efectuaron 80
relevamientos de bienes en las distintas dependencias asignadas y su posterior
inventario patrimonial, conforme el decreto presidencial 607/2025.

Como consecuencia de esta intervencion, se confeccionaron en forma informatiza-
da 1387 vales de cargo o transferencias, donde se reflejan los movimientos parciales
de uno o mas bienes patrimoniales, fijando las tenencias a los nuevos responsables.
Se emitieron también mas de 350 drdenes de salida para autorizar cualquier movi-
miento de ingreso y egreso de bienes de las diferentes dependencias del Senado.
Esta tarea se realizd con la participacion de la Subdireccion de Maestranza y Servi-
cios Generales y la Direccion de Seguridad.

Asimismo, se identificaron y registraron debidamente 532 bienes incorporados al pa-
trimonio del Senado con su correspondiente imputacion presupuestaria y registros
contables.

BAJA DE ELEMENTOS INFORMATICOS POR USO OBSOLETO

Se efectuaron tareas de separacion, clasificacion y carga para implementar la prime-
ra baja y disposicion final de rezagos informaticos, electrénicos y de comunicacion
en esta gestion que fueran, oportunamente, dados de baja (decretos presidenciales
556, 555, 554, 553 y 552/25).

RELEVAMIENTO Y CUMPLIMIENTO DEL DECRETO PRESIDENCIAL 394/25

Por requerimiento de la Direccion General de Recursos Humanos se procedio a
intervenir en tareas relacionadas con los bienes emplazados en el edificio ubicado
en Moreno 2010:

e Se procedid a realizar un inventario general al responsable patrimonial del Jardin
Maternal.

® A solicitud de la Direccion General de Auditoria y Control de Gestion se efectud un
nuevo relevamiento, esta vez detallando el lugar fisico que ocupaba cada uno de
los bienes para sellar los lugares con fajas de seguridad.

® Se efectuaron tareas de mudanza y traslados de los bienes al Salon Belgrano del
edificio Alfredo Palacios.

® Se realizo la identificacion y clasificacion de bienes de caracter didactico para ser
donados a diferentes asociaciones de bien publico.
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DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
SEGUIMIENTO INTERNO Y CONTROL DE GESTION

Durante este afo se implementaron mejoras para modernizar, mejorar y simplificar
los sistemas de gestion de las areas y tareas que dependen de la Direccion de Ser-
vicios Generales, como ser el registro, recopilacién y manejo de datos estadisticos
de la asistencia del personal que se encuentra bajo la érbita de la Direccidn y la
generacion, registro, control y seguimiento de los procedimientos administrativos.

SISTEMA DE ADMINISTRACIONY CONTROL DOCUMENTAL

Desde la Direccion de Servicios Generales se desarrollaron e incorporaron planillas y
tableros de gestion de la documentacion, tramites administrativos, objetivos e insumos
que diariamente realiza o utiliza la Direccion, con el fin de que esa informacion se en-
cuentre actualizada y disponible, permitiendo una mejor planificacion de tareas futuras.

® Planilla de seguimiento de documentacién interna: durante el primer semestre
se avanzo en el fortalecimiento del sistema de control de gestiéon mediante herra-
mientas especificas que permiten evaluar de forma mas sistematica los procesos
administrativos y operativos internos. Se implementé una herramienta de registro y
trazabilidad documental para el seguimiento de expedientes, notas y actuaciones
administrativas, que mejord la circulacién interna de documentos y redujo tiempos
de respuesta.

RESULTADOS DE LOS TRAMITES

IMPULSADOS POR LA DIRECCION

Finalizados 67 84,81%
En proceso 9 11,39%
Demorado 3 3,80%

® Tablero de seguimiento de stock: complementariamente al control de stock que
se realiza a través del sistema SAl, se implementd un nuevo mecanismo de se-
guimiento para productos clave de alta rotaciéon o consumo critico. Para ello, se
desarrollé una planilla de control quincenal que permite monitorear de forma mas
precisa insumos esenciales para el funcionamiento operativo. Esta herramienta
incluye un tablero de alertas que facilita la deteccidon temprana de desabasteci-
mientos o desvios en el consumo, permitiendo una intervencién oportuna y una
mejor planificacién de las reposiciones.
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MEJORAS DE GESTION Y SERVICIOS DEL COMEDOR

Durante el primer semestre, se impulsé una reestructuracion integral en el Departa-
mento Comedor. A través de la incorporacion de nuevos agentes, la reorganizacion
de los equipos de trabajo y la designacion de una encargada para el comedor del
edificio Alfredo Palacios, se logré optimizar la metodologia laboral y elevar los estan-
dares generales del servicio.

Asimismo, se actualizaron las propuestas gastrondmicas de los comedores del Pa-
lacio Legislativo y del anexo, incorporando menus especificos (sin TACC, vegetaria-
nos y veganos) y ampliando la variedad de opciones. La revitalizacion del menu se
sustenté en una nueva estrategia de compras:

® Gestion de proveedores: se incorporaron nuevas firmas proveedores, lo que per-
mitié elevar la calidad de los productos.

® Eficiencia de costos: la diversificacion de la cartera de proveedores facilitd, simul-
taneamente, una significativa reduccion de costos operativos.

MONITOREO DE CALIDAD Y SATISFACCION DEL USUARIO

Con el objetivo de evaluar la percepcion de la calidad del servicio y orientar la toma
de decisiones, se implementaron mecanismos de consulta directa a los usuarios,
que permitieron detectar necesidades reales y validar el impacto de las mejoras
implementadas.

® Relevamiento de demandas: durante el primer semestre se llevé a cabo una en-
cuesta inicial para medir la aceptacion del servicio. Los datos obtenidos fueron
determinantes para ajustar la oferta prestacional y alinearse con las demandas
actuales de los agentes.

e Validacidon de mejoras: durante el segundo semestre se relanzo la encuesta con
mayor alcance y difusion, para medir el impacto y la recepcién de las incorporacio-
nes y cambios realizados durante la primera mitad del afo.

Puntuacion promedio de satisfaccion por aspecto

Atencion del personal |
Calidad de la comidad |
Limpieza e higiene |
Relacion precio-calidad |
Tiempo de servicio |

Variedad del menu |
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RENOVACION DE INFRAESTRUCTURA, BIENES DE USOY PRODUCCION

Con el objetivo de modernizar la capacidad operativa y garantizar la seguridad en
la elaboracion de alimentos, se ejecuté un plan de inversion en bienes de uso. Esta
renovacion incluyd la incorporacion de maquinaria de alta prestacion y la actualiza-
cion de utensilios gastrondmicos.

Con respecto al comedor del edificio Alfredo Palacios, se incorporé un servicio
de cafeteria mediante expendedoras con costos accesibles, para cubrir la demanda
insatisfecha en el edificio. También se implementaron distintas mejoras operativas y
de infraestructura. Se reemplazaron estratégicamente ciertas lineas de elaboracion
propia por alternativas preelaboradas, manteniendo los estdndares de calidad y per-
mitiendo liberar capacidad operativa para desarrollar e incorporar nuevos menus.
También se actualizé el packaging de los menus y se dispuso un reordenamiento
espacial del area de delivery y del salén comedor.

Con respecto al comedor del Palacio, se adquirio equipamiento mayor de cocina
necesario, asi como otros equipos de procesamiento y auxiliares. También se realizé
la renovacion integral del stock de vajilla y de utensilios.

Por otro lado, se encuentran en proceso de instalacion tres unidades de aire acon-
dicionado, que se distribuiran entre ambos comedores para mejorar las condiciones
laborales y ambientales de los agentes, y camaras de seguridad que seran imple-
mentadas por la Direccion General de Seguridad.

MODERNIZACION Y ACTUALIZACION DE LOS SISTEMAS DE GESTIONY COBRO

En materia administrativa, se implementaron nuevas planillas para el seguimiento en for-
ma continua y en tiempo real de las cuestiones financieras y administrativas del comedor.

Por otro lado, con la finalidad de llevar una administracion transparente en cada or-
den de pago que se inicia a través del sistema de COMDOC, se comenz6 a adjuntar
las facturas correspondientes en formato PDF para dejar registro fehaciente de ellas.

Asimismo, en articulacion con la Subdireccion General de Infraestructuras Tecno-
I6gicas, se avanzé en el desarrollo de un nuevo sistema de pagos orientado a la
eliminacion definitiva del manejo de efectivo. Este proceso de digitalizacién integral
abarca tanto a los agentes de la casa como al personal externo, mediante la imple-
mentacién de nuevas tecnologias de validacion.
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Estado de situacion y avances:

¢ Adhesidn al sistema: a la fecha, la modalidad de pago mediante des-
cuento de haberes cuenta con aproximadamente 1600 usuarios activos,
consolidando la aceptacion del sistema.

® Unificacion de credenciales: el proyecto para integrar la credencial de
identificacion personal como medio de pago unico (evitando la duplicidad de
tarjetas) registra un avance de implementacion del 65 %.

¢ Sistema de tarjeta prepaga (externos): finalizada la etapa de prueba en
el mes de noviembre, se proyecta la implementacion definitiva del sistema de
carga para el mes de diciembre, permitiendo digitalizar el consumo de perso-
nal externo a la institucion.
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SERVICIOS DE INTENDENCIA
SERVICIOS OPERATIVOS Y MANTENIMIENTO DE ESPACIOS

Se garantizé la operatividad, higiene y salubridad de las oficinas y espacios comu-
nes a través de un esquema intensivo de logistica de control ambiental.

® Logistica de mobiliario: se coordinaron y ejecutaron un total de 328 traslados
de mobiliario y equipamiento, respondiendo a las necesidades de adecuacion y
mudanza de las distintas areas del organismo.

® Control de plagas: se sostuvo un plan sistematico de fumigacién con frecuencia
quincenal que abarca 440 oficinas. Este cronograma preventivo representé un vo-
lumen de gestién anual de 10.560 intervenciones.

® Sanitizacion de dispensers: en cumplimiento con las normas de seguridad e
higiene, se realizaron tareas de limpieza profunda y desinfeccion de los dispen-
sadores de agua. El operativo se llevd a cabo en 3 ciclos anuales, alcanzando
aproximadamente 750 sanitizaciones certificadas.

Asimismo, durante 2025, se ejecutd y monitored un cronograma sistematico de lim-
pieza profunda en las sedes principales del organismo. El relevamiento mensual de
estas tareas en el periodo de febrero a octubre arrojo indices de cumplimiento al-
tamente satisfactorios, garantizando el mantenimiento de los estandares de higiene
en las areas de trabajo.

Resumen de ejecucion:
® Total de espacios intervenidos: 3566 espacios.
e Superficie total cubierta: 301.939 m2.

® Efectividad global: el promedio anual de realizacion respecto a lo programado
se consolidé en un 94,4 %.

Indicadores de desempeifio:

¢ Edificio Alfredo Palacios: registro el indicador mas alto de eficiencia, con
un promedio de 97,11 % de ejecucién de tareas.

® Palacio Legislativo: mantuvo una regularidad destacada, alcanzando un
96,11 % de cumplimiento global.

¢ Edificio Entre Rios: presenté un promedio anual de 92,22 %, consolidando
la cobertura del servicio en todas las dependencias.
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Desarrollo de las tareas de limpieza profunda afio 2025

PALACIO | ANEXO ALFREDO PALACIOS ENTRE RIOS

Febrero 93 93 98
Marzo 97 98 100
Abril 97 96 94
Mayo 95 97 94
Junio 97 96 94
Julio 97 98 63
Agosto 95 99 98

Septiembre 96 98 98
Octubre 98 99 91
TOTAL 96,11 % 97,11 % 92,22 %

(promedio cobertura)

SERVICIOS OPERATIVOSY MANTENIMIENTO DE ESPACIOS

A partir de la consolidacion de la licitacidn publica n.° 14/2025, tramitada para la pro-
visién de insumos de higiene, se reemplazaron 98 dispensers de toallas de mano,
162 dispensers de rollos de papel higiénico y 97 dispensers de jabdn liquido en
todos los sanitarios publicos del edificio Alfredo Palacios, avanzando en la moderni-
zacion y unificacion de estos dispositivos. Esta renovacion no tuvo costo ya que los
equipos mencionados fueron dados en comodato.

Por otro lado, para dar una rapida respuesta a los reclamos que surgen sobre fal-
tantes de insumos de higiene, desde esta direccion se implementé un numero de
WhatsApp, mediante el cual se puede establecer una comunicacion directa con la
Direccion de Servicios Generales. A cada bafo del edificio Alfredo Palacios se le
asigno un ID, para su facil reconocimiento e identificacion, y en simultaneo se colo-
caron carteles en los cuales se detalla la forma de realizar el reclamo y un cédigo
QR que dirige al chat de WhatsApp. Desde la direccién se recepcionan los reclamos,
los cuales son derivados al area correspondiente para brindar una solucién a la
mayor brevedad posible.

Mediante la recopilacion de estos datos, se producen asi andlisis estadisticos para
determinar las areas mas afectadas del edificio y encontrar los lugares donde el
servicio funciona de forma menos eficiente. Se realizan también andlisis descriptivos
exhaustivos de los incidentes registrados en los sanitarios, con el objetivo de iden-
tificar patrones, evaluar el rendimiento en la atencion y ofrecer recomendaciones
accionables para la mejora continua. La gestion proactiva y estratégica de estos
hallazgos permitié mejorar la eficiencia operativa, reducir los tiempos de respuesta
y optimizar la experiencia general del usuario en las instalaciones.
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TAREAS CONJUNTAS DE LIMPIEZA

En un trabajo coordinado con las diferentes intendencias de la Subdireccién de
Maestranza, Intendencias y Servicios se realizaron trabajos de limpieza y acondi-
cionamiento de diferentes areas del Senado, adecuandolos para potenciales usos
y reduciendo riesgos inherentes a la acumulacién de mobiliario y residuos sin uso.

Resultados de los trabajos de limpieza realizados en el subsuelo del edificio de custodia.

MODERNIZACIONY REORGANIZACION - CONTROLY GESTION DEL DEPOSITO

Se realizo el registro de ingresos y egresos de mercaderia a través del Sistema de
Aprovisionamiento Interno (SAl), en coordinacién con los economatos de todos los
edificios. De esta manera, se asegurd un adecuado control de stock y una correcta
contabilizacién de los insumos de limpieza utilizados, a fin de planificar de manera
eficiente las compras necesarias.

Por otro lado, en el depdsito general de la Direccion de Servicios Generales, ubicado
en el primer subsuelo del edificio Alfredo Palacios, se realizaron tareas de ordena-
miento. También se realizaron las tareas de limpieza correspondientes y la reorgani-
zacion de los espacios, con el objetivo de optimizar su funcionamiento.
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DIRECCION DE ASESORIA TECNICA

En el marco de la Direccion General de Administracién, la Direccidon de Asesoria Téc-
nica asume un papel central en el asesoramiento sobre los aspectos técnicos y de
gestion de los proyectos de actos administrativos, en la revision y actualizacion per-
manente del marco normativo vinculado a sus competencias y en la participacion en
grupos de trabajo para el estudio y elaboracién de actos de sustancia normativa, con-
venios y demas instrumentos juridicos relacionados con la actividad administrativa.
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A il simplifi
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24 %
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de adjudicacion de contrataciones
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Una de las actividades mas destacadas durante 2025 consistioé en la realizacion
de un analisis econdmico de actualizacidon de importes en diversas contrataciones
mediante la aplicacién sistematica y comparacion rigurosa de diversos indices eco-
noémicos oficiales. Esta tarea técnica requirio:

® Aplicacién de metodologias comparativas: se implementaron analisis comparati-
vos entre el indice de Precios al Consumidor (IPC), el indice de Precios Internos al
por Mayor (IPIM) y diversos indices salariales sectoriales, evaluando cual de es-
tos indicadores resultaba més apropiado segun la naturaleza especifica de cada
prestacion contractual.

® Evaluacion de la pertinencia de cada indice: se analizé la correspondencia entre
el objeto contractual y el indice econdmico aplicable, considerando factores como
el tipo de prestacién (servicios, suministros, obras), la composicién de costos del
contratista, las clausulas contractuales preexistentes y los criterios jurisprudencia-
les y doctrinarios en la materia.
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® Determinacién técnica del ajuste correspondiente: a partir del andlisis compara-
tivo, se establecié en cada caso el porcentaje de ajuste que garantiza la equidad
contractual, preservando el equilibrio econémico-financiero de las prestaciones y
evitando tanto el enriquecimiento sin causa como el empobrecimiento del contra-
tista frente a las variaciones del contexto econdémico.

e Verificacion de la razonabilidad de los resultados: se contrastaron los resultados
obtenidos mediante los diferentes indices para detectar posibles distorsiones o
desviaciones significativas, asegurando que los ajustes propuestos reflejaran ade-
cuadamente la evolucion real de los costos involucrados en cada prestacion.

34



DIRECCION GENERAL DE
ADMINISTRACION



