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La comunicacion institucional durante 2020 fue un factor clave para el
acompafamiento de las distintas actividades del Senado de la Nacién. En
un afo totalmente atipico para la humanidad por la pandemia de COVID-19,
fue fundamental mantener activos los diferentes canales de comunicacién
para que la ciudadania argentina se mantuviera informada del accionar del
Senado y se sintiera participe en la busqueda de los derechos de todos los
argentinos y las argentinas.

En este sentido, la Direccion General de Comunicacioén Institucional trabajo
durante 2020 en sintonia con las distintas medidas sanitarias adoptadas
por el Poder Ejecutivo que fueron modificAndose por la pandemia. Parte
del equipo estuvo incluido en el universo de trabajadores y trabajadoras
esenciales, por lo que cubrid de manera presencial toda la actividad par-
lamentaria llevada a cabo durante este periodo. Asimismo, y gracias a las
adecuaciones realizadas por Infraestructuras Tecnoldgicas, el resto de los
trabajadores del area pudieron continuar normalmente la prestacion de ta-
reas de manera 100 % remota.

En lo referente a las tareas de comunicacion, con todos los protocolos ne-
cesarios y adaptando los requerimientos a la situacion de la pandemia, se
continud con el desarrollo de la cobertura audiovisual a través de Senado
TV, prensa, fotografia y redes sociales tanto de sesiones como de comisio-
nes y actividades parlamentarias llevadas a cabo en el Palacio Legislativo.

Con el propdsito de funcionar como enlace entre los legisladores y la ciu-
dadania en general, como asi también cumplir con todas las medidas de
transparencia para mantener informados a los habitantes de nuestro pais,
la Direccién General de Comunicacion Institucional logré abordar con éxito
la cobertura integral de las actividades tanto en la modalidad remota como
en la presencial.
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En 2020 la Direccion General de Comunicacidn Institucional comenzd sus
actividades en una primera etapa aplicando una politica de cobertura inte-
gral para todas las actividades parlamentarias y culturales que se realizaron
en el ambito del Senado de la Nacién de manera presencial. Este fue el caso
de la apertura del periodo de sesiones ordinarias y las diversas reuniones
de comisiones que se realizaron en la primera parte del ano.

En el mes de marzo, al decretarse el Aislamiento Social, Preventivo y Obliga-
torio, el personal de la direccién tuvo que adaptarse a los nuevos protoco-
los para desempefarse con la modalidad remota como protagonista, lo cual
incluyd la cobertura televisiva, fotografica, periodistica y de redes sociales.

TRANSMISION TELEVISIVA: la modalidad remota no afectd la prestacidn
de servicios del area de Comunicacion Audiovisual, sino que se realizaron
las adecuaciones pertinentes para mantener la transmisién en vivo de las
sesiones de la Camara alta, las reuniones de comisidn y las audiencias a
través del servicio de streaming del canal institucional de YouTube y del
circuito cerrado de television del Senado.

Ademas, la sefial Senado TV mantuvo la transmisién de su programacion por
el canal 90 digital de Cablevisién los dias miércoles de 12 a O horas vy la trans-
misidn diaria de contenidos por el canal 20 digital de Telecentro, las 24 horas.

Hasta el 31 de diciembre se transmitieron 33 sesiones, 228 comisiones, y 2
eventos internacionales: el conversatorio entre parlamentarias argentinas
y vietnamitas celebrado el 5 de octubre, y la Cumbre de Mujeres Presiden-
tas de Parlamentos que encabezd la presidenta provisional Claudia Ledes-
ma Abdala, que tuvo lugar el 18 de agosto.

Asimismo, se distribuyeron 735 archivos de audio de las intervenciones de
senadores y senadoras en sesion, y se publicaron 1130 videos en el canal
institucional de YouTube.

En lo que concierne a las comisiones, se publicaron y enviaron por Whatsa-
pp y otros sistemas para el envio de archivos 3.370 videos de intervencio-
nes de legisladores, expositores e invitados especiales.
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La presidenta provisional del Senado, Claudia Ledesma Abdala, durante su participacion
en la Cumbre de Mujeres Presidentas de Parlamentos.

® FOTOGRAFIA: el equipo de Fotografia, considerados trabajadores y tra-
bajadoras esenciales desde el inicio de la pandemia, mantuvo la cobertura
fotografica total de las sesiones de la Camara Alta y las comisiones en
forma presencial. Al término de cada sesidén o comision se lograron realizar
envios parciales del material durante las actividades casi en tiempo real,
llegando a los principales medios de comunicacidon y agencias de noticias.
Cabe destacar que también se remitié el material a los responsables de
prensa de senadores/as, bloques e interblogques reforzando asi el espiritu
multiplicador para llegar a la mayor cantidad de usuarios.

Ademas, es importante mencionar que el equipo desarrolld su actividad fotogra-
fica en la Cumbre de Mujeres Presidentas de Parlamentos, donde participo la pre-
sidenta provisional del Senado, Claudia Ledesma Abdala, como asi también en
la charla “Patrimonio y Cultura” organizada por la Direccion General de Cultura.

© PRENSA: por los efectos de la pandemia de COVID-19, desde mediados
de marzo la cobertura de prensa se realizé de manera remota. Aun asi, se
cubrid la totalidad de la actividad parlamentaria durante todo el afio. En
este sentido, se hizo un seguimiento completo de todas las sesiones y co-
misiones y de cada actividad se elaboraron gacetillas de prensa, las cuales
fueron publicadas en el sitio web del Senado y compartidas por correo
electronico con los y las periodistas, utilizando un registro de medios de
comunicacion propio del area que abarca medios nacionales y del interior
del pais. A lo largo del 2020 se confeccionaron un total de 251 comunica-
dos y gacetillas de prensa referidas a las sesiones, las reuniones de comi-
sidn y otros eventos de indole legislativa.
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Asimismo, como novedad desde las dreas de Contenidos y Disefio se co-
menzaron a realizar informes de sesién con informacioén relevante para los
medios de comunicacion. Los mismos, gue se confeccionan y difunden an-
tes de cada sesion, contienen el desarrollo del temario a tratar en el recinto
y enlaces al sitio web del Senado para consulta de la documentacidon nece-
saria. También cuentan con un resumen de los puntos destacados de cada
proyecto de ley. Se realizaron un total de 25 informes desde la primera
sesion remota del 13 de mayo.

REDES SOCIALES: las redes sociales tuvieron un rol prioritario en este
afno tan particular donde la ciudadania estuvo respetando el Aislamiento
Social Preventivo y Obligatorio y su consumo tuvo un crecimiento expo-
nencial. El equipo de redes sociales realizd sus tareas de manera remota
y, al ser considerados trabajadores esenciales, en el caso de las sesiones
parlamentarias llevaron a cabo la cobertura de manera presencial.

Es importante destacar que a lo largo del afio los perfiles de redes so-
ciales institucionales tuvieron un marcado incremento de su cantidad de
seguidores. Durante 2020 el perfil institucional de Instagram aumentd sus
seguidores en un 92,3 %, seguido del canal de YouTube con mas del 54 %,
Facebook con un 27 % y Twitter con un 15,8 % de aumento.

En cuanto a la cantidad de seguidores alcanzados hasta el 31 de diciembre
de 2020, en cada red social, fueron: Twitter 278.438 seguidores, Facebook
56.184, Instagram 55.902 y YouTube 89.200.

El crecimiento de seguidores fue sostenido en todas las redes a lo largo de
todo 2020, pero el debate del proyecto de IVE hizo crecer fuertemente esa
tendencia en el mes de diciembre. Solamente en diciembre, la cuenta de
Twitter del Senado sumd 9288 seguidores nuevos, la de Facebook 3151, el
Instagram 7607 y el canal de YouTube obtuvo 13.300 nuevos suscriptores.

NUEVOS SEGUIDORES

™ 7876 3199 5570 4060 4176 3958 447 1912 2430 1384 1677 2601 9288
FB 93 1932 1019 - 2052 2647 931 1082 1320 985 564 580 -1n27 3151
16 2272 2461 2635 359 3991 2775 576 1706 1709 1770 1384 3007 7607

YT 4000 900 700 1600 2800 3500 100 3600 1000 2000 1noo 3500 13300

En relacion a la actividad en cada red, en el caso del perfil institucional de
Twitter, a diferencia de otros afios se han difundido la totalidad de las comi-
siones parlamentarias realizadas. Esto se traduce en la publicacidn de citas
textuales de lo que cada senadora o senador y/o invitada o invitado especial
comenta en comisiones. Ademas, se decidié agregar a las publicaciones en
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Twitter referidas a las sesiones un hipervinculo a la transmision en vivo del canal
institucional de YouTube, logrando de esta manera la recirculacién de publico
entre las distintas redes.

Durante 2020 se publicaron 8.590 tweets que, comparado con la cantidad de
1635 durante 2019, supone un incremento del 525 %.

Con respecto al perfil de Instagram se comenzaron a publicar videos explicati-
vos de las leyes y de efemérides (antes no se publicaban videos en el feed). Los
mismos fueron bien recibidos por los seguidores y las seguidoras, traduciéndo-
se en miles de compartidos.

Es de resaltar que, a pesar de la imposibilidad de acceder a muchos senadores y
senadoras de forma presencial para su participacion en las redes institucionales,
el drea logré una cobertura de comisiones y sesiones contando con material
gue cada legislador o legisladora remitia de sus provincias. Es por ello que se
mantuvo el espiritu federal aun con la pandemia.

En cuanto al canal institucional de YouTube durante este aflo mantuvo un incre-
mento exponencial: se sumaron 18.557 suscriptores nuevos y 3 millones de vistas
nuevas. Ademas, este funciond como archivo histérico de todas las transmisiones
de las actividades realizadas del Senado. Con el fin de facilitar el trabajo de los
medios y periodistas que cubren la actividad legislativa, como asi también del
cuerpo de asesores de los legisladores, se mantuvo la publicacidn de las interven-
ciones que cada senador o senadora realizd en las sesiones y en las comisiones.

Una novedad en el canal institucional fue la habilitacion del chat, una medida
gue alienta la participacion de los ciudadanos y ciudadanas, quienes con gran
interés expresaron su opinidn tanto en las transmisiones de comisiones como
en las sesiones, en un aflo de grandes debates como la discusion de la nueva
formula de movilidad previsional y el proyecto de interrupciéon voluntaria del
embarazo, por citar sélo algunos ejemplos.
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En el perfil de Facebook, uno de los videos con mas interacciones del afio fue “10 sesiones remo-
tas”, publicado el 31 de agosto de 2020, logrando 11.966 interacciones y 68.434 visualizaciones.
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En el perfil de Instagram, la publicacién con mas likes del aflo fue “Aniversario de la Ley
de Matrimonio lgualitario”, publicada el 15 de julio de 2020, que logré 3.052 me gusta.

@ SENADO DE LA NACION
SESION ESPECIAL REMOTA 13-05-20

83.670 visualizaciones jfp 1058 @)1 98 4 COMPARTIR = GUARDAR

El 13 de mayo de 2020 se llevd a cabo en el Senado de la Nacioén la primera
sesion remota de la historia de nuestro pais, evento que tuvo una cobertu-
ra integral de comunicacién. Con 83.670 vistas en YouTube, mas de 1700
retweets y 4600 favoritos en 93 tweets publicados ese dia en Twitter, y al-
canzando 1339 interacciones en mas de 12.500 visualizaciones de contenido
en Facebook. Es considerada una de las sesiones mas importantes del afio.
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Entre los eventos parlamentarios destacados que se cubrieron de forma
integral en 2020 se encuentra el debate sobre el proyecto de ley de Or-
ganizacion y Competencia de la Justicia Federal con asiento en la Ciu-
dad Auténoma de Buenos Aires y en las provincias, que se llevé a cabo
durante el mes de agosto. Con la participacién de 50 invitados, quienes
dieron a conocer su postura a favor o en contra del proyecto a lo largo de
cinco reuniones conjuntas de las comisiones de Justicia y Asuntos Penales
y Asuntos Constitucionales, los equipos de la Direccion General de Comu-
nicacion Institucional realizaron una cobertura completa de este debate de
gran importancia.
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Durante el mes de diciembre de 2020 se llevd a cabo el debate en torno a
los proyectos de ley sobre Regulacion del Acceso a la Interrupcion Volun-
taria del Embarazo y a la Atencién Postaborto y el “Plan de los 1000 dias”.
Se realizaron cuatro reuniones conjuntas de las comisiones de Banca de la
Mujer, Justicia y Asuntos Penales y Salud en las que participaron 59 invitados
e invitadas, entre profesionales de la salud, autoridades del Poder Ejecutivo,
juristas, representantes de organizaciones de la sociedad civil, entre otros.

A lo largo de las reuniones de comisidn los equipos de la direccién general
desarrollaron una cobertura integral incluyendo prensa, fotografia, redes
sociales, contenidos, asi como equipos de produccion, direccion de cadma-
ras y edicion que garantizaron la transmision televisiva.

Toda la actividad en torno al debate fue incluida en un micrositio en la
pagina web del Senado creado especialmente para que la ciudadania esté
informada sobre su avance. Este incluyd un cronograma con las fechas de
las reuniones y sesiones, las alocuciones de los distintos oradores, el texto
del proyecto de ley asi como de su sancidn, la galeria de fotos de las reu-
niones y la sesioén, las versiones taquigraficas y, por ultimo, el detalle de las
intervenciones a favor y en contra de los senadores y las senadoras.

El 29 de diciembre de 2020 tuvo lugar la ultima sesidon parlamentaria del
ano y por 38 votos a favor, 29 en contra y 1 abstencién fue sancionada la ley.
La Direccion General de Comunicacion Institucional también realizé en esta
oportunidad la cobertura a través de los distintos canales de comunicacion.
En relacion a la cobertura institucional en redes sociales, la sesiéon denotd
una gran interaccién con los usuarios. En el caso de Twitter la cobertura
tuvo un alcance de mas de 9 millones de usuarios Unicos que visualizaron las
publicaciones en vivo, mientras que mas de un millén de personas interac-
tuaron en Facebook. Por su parte, Instagram cosechd un promedio de 21.500
usuarios en 24 historias y en el caso de YouTube alcanzaron 1 millén sete-
cientos treinta y cinco mil reproducciones y 1 millén cien mil visualizaciones.

RETWEETS: 46.502 | ME GUSTA: 144.72 | USUARIOS ALCANZADOS: 9.618.550

INTERACCIONES CON CONTENIDO: 7.542 | USUARIOS ALCANZADOS: 1.212.909

IMPRESIONES EN PUBLICACIONES: 85.386 | VISTAS E HISTORIA MAS DESTACADA:
29.456 | VISTAS EN 24 HISTORIAS: 21.500

REPRODUCCIONES: 1.735.000 | VISTAS: 1.100.000
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Reuniones conjuntas de las comisiones de Banca de la Mujer, Justicia y Asuntos Penales
y Salud para el tratamiento del proyecto sobre interrupcién voluntaria del embarazo.
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Senado Argentina @ @SenadoArgentina - 17 dic. 2020 ose
M Sin mas asuntos por tratar, la senadora @Morma_Durango da por
finalizada la reunion plenaria de las comisiones de Banca de la Mujer, de
Justicia y Asuntos Penales y de Salud

Q3 1 2 QO 22 T

Senado Argentina @ @SenadoArgentina - 17 dic. 2020 ose
M "Quiero hacer un reconocimiento a esa enorme marea verde, que son
nuestras hijas y nuestras jovenes, que nos han ensenado que podemos
defender sus derechos y defender la posibilidad de hacer con sus cuerpos lo
que ellas desean”, concluye @MNorma_Durango

Q s2 1 92 0 372 M

Senado Argentina ) @SenadoArgentina - 17 dic. 2020 ooo
M “Estoy sorprendido por la carga enorme de responsabilidad que esta
media sancion, en caso de ser ley, impone a los profesionales de la salud”,
advierte @PedroBraillardP

O 26 1 32 86 T

Senado Argentina ) @SenadoArgentina - 17 dic. 2020 ooo
B “Tenemos que tener presente que, detras de la sancidn de esta ley, hubo
3000 mujeres que murieron injustamente por tener que practicar un aborto
en la clandestinidad. Trabajamos por la vida, estamos tratando de evitar que
se sigan muriendo mujeres”, expresa @5enadorLuenzo

Q) 18 oz O n T

Cobertura de prensa y de redes sociales.

Micrositio institucional sobre el proyecto de interrupcion voluntaria del embarazo.
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Transmisién en vivo de la sesidon del 29 de diciembre desde el canal institucional de
YouTube.

Si bien el Senado de la Nacién mantiene una politica de puertas abiertas
para toda la ciudadania, tanto para la apertura de sesiones ordinarias asi
como para los traspasos presidenciales, desde la direccién general se coor-
dina un proceso de acreditacidon para la prensa dada la envergadura de
estos eventos.

En la primera etapa del afno 2020, la Direccidon General de Comunicacién
Institucional coordind el proceso de tramitacion de las acreditaciones de
prensa para la cobertura de la apertura del periodo de sesiones ordinarias
del 1° de marzo. Desde el disefio, produccion y control hasta la entrega de
las credenciales para periodistas y trabajadores de prensa que cumplimen-
taron la solicitud de acreditacion.

Ademas, con el objeto de facilitar la cobertura del acto para los medios de co-
municacion, la Direccion gestiond junto con la Direccidon General de Ceremo-
nial, Protocolo y Audiencias y la Direccidon de Seguridad, la colocaciéon de los
diferentes puestos de prensa en exteriores e interiores del Palacio Legislativo.

Con el advenimiento de la pandemia por COVID-19 durante el afo el area man-

tuvo relacion con periodistas y equipos de prensa interesados en dar difusion
a las actividades y conferencias de prensa realizadas en la Camara alta.

14
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Asimismo, en el caso de la sesidon parlamentaria del 29 de diciembre donde
fue tratado el proyecto sobre interrupcion voluntaria del embarazo se dis-
puso un dispositivo especial de acreditacion, teniendo en cuenta todas las
medidas para prevenir la propagacion y contagio del COVID-19.

Imagen del inicio de las sesiones ordinarias en el Congreso de la Nacion, 1° de marzo de 2020.

Desde el 13 de mayo en el Senado de la Nacién se dispuso la modalidad
remota para el desarrollo de las sesiones parlamentarias. En este sentido,
la Direcciéon General coordind el ingreso del personal de prensa al Palacio
Legislativo teniendo en cuenta todos los protocolos sanitarios y medidas
dispuestas por el Poder Ejecutivo.

Las y los periodistas acreditados pudieron seguir las sesiones en los pues-
tos de prensa habilitados en el Salén Azul y Pasos Perdidos, los cuales
cuentan con wi-fi y parlante al piso para radios y micréfonos. Dada la gran
dimensién de estos salones se pudo cumplir con el distanciamiento social
entre los trabajadores de prensa que quisieron cubrir las actividades de
manera presencial. De este modo, pudieron seguir las sesiones a través de
pantallas y gestionar entrevistas con los legisladores y legisladoras.

En el marco de las medidas de prevenciéon tomadas para evitar la propagacion
y contagio del COVID-19, se dispuso en el Salén de los Pasos Perdidos un

15
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esquema de trabajo especial para el personal de prensa, que respetd el dis-
tanciamiento social recomendado por el Ministerio de Salud de la Nacioén.
El salén contd con un micréfono de pie para aquel senador o senadora que
se acercara a realizar declaraciones, ademas de un separador de fila a su
alrededor a una distancia de 2 metros.

Se definieron marcas en el piso con espacios para los tripodes de las cadma-
ras de television y detras de ellas se colocd otro micréfono de pie para que
los periodistas puedan realizar las preguntas. Detras del micréfono para
periodistas, se dispusieron sillas y mesas separadas a una distancia pruden-
cial de un metro y medio. Asimismo, el Salén Azul oficié como espacio de
trabajo para el personal grafico y radial con sillas, mesas y pantallas.

Las y los periodistas llevaron a cabo su trabajo Unicamente desde estos salo-
nes y los reporteros graficos pudieron ingresar al palco de prensa en grupos
reducidos de no mas de cuatro fotdgrafos, para tomar desde alli imagenes,
respetando siempre las indicaciones del personal de seguridad del Senado.

Previo al inicio de las sesiones, en la entrada al Palacio Legislativo, personal
de seguridad del Senado constatd la temperatura de todas y todos los traba-
jadores de prensa. Asimismo, a lo largo del desarrollo de la jornada, personal
médico del Senado visitd los salones asignados como puestos de prensa para
verificar que se respeten las medidas de prevencion y seguridad indicadas.

PRODUCCION DE PROGRAMAS Y CONTENIDOS
ESPECIALES

En un afo atravesado por la pandemia se pudo continuar con la realizacion de
algunos ciclos, que naturalmente debieron adaptarse a la nueva coyuntura para
cumplir con todos los protocolos y resguardar la salud de todo el equipo de trabajo.

® RECINTO ABIERTO: modificd su formato, pero sin alterar su espiritu.
Realizd y estrend de agosto a diciembre 11 nuevos episodios para seguir
informando acerca de los proyectos de ley en debate en el Parlamento,
dialogando con los protagonistas detras de cada iniciativa.

Ablerto?

16



INFORME DE GESTION 2020
DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

VOZ Y VOTO: el ciclo siguié mostrando a la ciudadania, desde muy cerca,
como fueron las sesiones bajo la modalidad remota y los principales hechos
legislativos, pero no estuvo ajeno a lo que sucedia puertas afuera del Par-
lamento durante la pandemia. Este ano, el ciclo llevd a conocer los moviles
del plan Detectar, el trabajo del Instituto Malbrdn y el centro para la atencién
de infectados instalado en Tecndpolis. Ademas, mostré como fue trasladar
la educacioén a la virtualidad, mudar las aulas a las pantallas, pero también
como afectd el coronavirus a los nifos, nifas y adolescentes, entre otras te-
maticas desarrolladas a lo largo de 14 episodios realizados y una cobertura
especial del debate del proyecto de Interrupcidn Voluntaria del Embarazo.

1VOTO

La actualidad informativa y el relato del dia a dia de la actividad legislativa
estuvo presente a lo largo del afio tanto en las previas como en los cierres
de transmisién de las reuniones de comisiones con periodistas que detalla-
ron los proyectos en tratamiento, los invitados en cada ocasion y las prin-
cipales novedades legislativas. Los dias de sesidon, ademas, se continud con
la modalidad de realizar entrevistas en vivo con los senadores y senadoras
desde el recinto, con modvil desde el Salén de los Pasos Perdidos, espacio
gue estuvo acondicionado para que los legisladores pudieran dialogar con
la prensa manteniendo la debida distancia para evitar contagios.

RESUMEN PARLAMENTARIO: el ciclo informativo —Unico contenido que
se realiza en vivo—, fue discontinuado a mediados de aflo por razones sa-
nitarias vinculadas con el COVID-19. Se emitieron 5 programas entre los
meses de marzo y junio.

REPASAMOS LAS ACTIVIDADES LEGISLATIVA

17
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o ESPECIAL MATRIMONIO IGUALITARIO: al cumplirse 10 afos de la san-
cion de la Ley de Matrimonio lgualitario, el equipo de Senado TV realizd un
programa especial para recordar una de las leyes mas importantes en la
historia reciente de nuestro pais. Junto a entrevistados especiales se repa-
so la gesta de una ley largamente reclamada, que convirtié a la Argentina
en el primer pais de Latinoamérica en reconocer el derecho a casarse a las
personas del mismo sexo.

LTI

10 ANDS

MATRIMI]NID IGUALITARII]

NUEVOS CONTENIDOS

Entre las novedades de la sefal Senado TV este afio se encuentran dos
microprogramas: Agenda de comisiones y un ciclo de Entrevistas por vi-
deoconferencia. El primero es un compacto de noticias de 3 minutos que
cuenta el trabajo de las comisiones a lo largo de la semana. Mientras que
el segundo es un mano a mano virtual, mediante entrevistas realizadas a
través de la plataforma Zoom con senadores, senadoras, diputados y dipu-
tadas que cuentan en detalle algun proyecto de ley.

SPOTS: Se realizaron una serie de spots para visibilizar distintos sectores
del Senado de la Naciodn: el trabajo del equipo que se encarga del sistema
de votacion en las sesiones, las areas de intendencia, ordenanza, y el per-
sonal de obras. Otras piezas estuvieron dedicadas a mostrar el trabajo del
equipo de intérpretes de la lengua de sefas, y del personal del Registro
Nacional de las Personas, quienes se ocuparon de validar la identidad de
los senadores y senadoras antes de cada sesidn remota.

Se realizaron también spots de concientizacion para prevenir enfermedades
como el cancer de mama vy la obesidad, y otro muy especial para conocer
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a Natalia Garcia, la primera trabajadora trans en ingresar a la Camara alta
desde la aprobacioén del decreto presidencial que establecid el cupo del 1%
para personas trans y travestis.

MATALIA GARCIA, PRIMERA TRABAJADORA TRANS DEL SEMADD DESDE EL CUPO LABORAL DE 1%
#CupolaboralTrans

Finalmente, cabe mencionar que, a pedido de las direcciones de Cultura del
Senado y de Diputados, se realizé ademas un audiovisual por el Dia de la
Diversidad Cultural.

NOMINACIONES Y DISTINCIONES

Este ano la sefal Senado TV fue honrada con dos nominaciones para los
PREMIOS TAL: Resumen parlamentario fue nominado en la categoria “De-
mocracia parlamentaria: informativo” en tanto que Voz y voto fue nomina-
do en la categoria “Democracia parlamentaria: nuevos desafios comunica-
cionales en pandemia”.

Voz y voto gand, ademas, una distincidon por parte de la Organizacién de
Estados Iberoamericanos (OEl) y de la Asociacion Latinoamericana de Co-
municacion Audiovisual Parlamentaria (ALCAP) en la categoria “Nuevos
desafios en pandemia”.

Premio parlamentario: por primera vez, una integrante de la direccion fue
distinguida en el certamen que organiza la reconocida revista especializa-
da Semanario Parlamentario. En la edicidon de este afio la conductora del
ciclo Recinto abierto, Sofia Picca, quien ademas fue una de las periodistas
gue encabezd las transmisiones televisivas de las comisiones y sesiones,
resultdé ganadora en la categoria “Mejor cobertura televisiva”.
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Durante 2020 el drea de disefio de la direccién general rediseid las sub-
marcas pertenecientes a las distintas dependencias del Senado adaptan-
dolas a los lineamientos estéticos institucionales. Trabajé asimismo en el
relevamiento, disefo y produccidn de la sefalética, accesos y salidas de
emergencia del Palacio Legislativo asi como del anexo Alfredo Palacios.

Ademas, de manera conjunta con el drea de Contenidos, se desarrollaron
distintas piezas ilustrativas con motivo de la pandemia de COVID-19. Algu-
nas de ellas en formato digital y otras, como banners de pie con recomen-
daciones sanitarias, afiches, estaciones sanitizantes fueron dispuestas en
los distintos salones y dependencias del Senado de la Nacion.

En relaciéon con las producciones referentes a las sesiones y las comisiones
llevadas a cabo en modalidad remota se han desarrollado materiales para
la prensa asi como para las redes sociales de la Camara Alta. También se
diseflaron mas de 45 manuales e informes para las direcciones generales.

Cabe mencionar el disefio integral del libro “Voces de la democracia” de
mas de 300 paginas por solicitud de la Direccién General de Cultura que

aun se encuentra en produccion.

Entre las producciones realizadas en este periodo se destacan las siguientes:

PROMOVEMO

CONVIVENCIA
ENTRETODOS
Y TODAS

i& [ p—

L]
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Propuesta de sefalética para el Palacio del Congreso de la Nacion.
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OFICINAS 101-130 COMISIONES

PRESIDENCIA PROVISIONAL SALUD

Of. 106 Of. 106

RECURSOS HUMANOS TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Of. 106 Of. 106
COHIGIDSEE COMUNICACION INSTITUCIONAL AMBIENTE Y DESARROLLO SUSTENTABLE
T or. 105 of. 105
e MEDICINA LABORAL JUSTICIA Y ASUNTOS PENALES
e o 106 or. 106
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Propuesta de sefalética para el edificio anexo “Senador Alfredo Palacios”.

22



INFORME DE GESTION 2020
DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

RENOVACION DEL SITIO WEB

Desde la Direccion General de Comunicacion Institucional se trabajoé este
ano en la actualizacion del sitio web institucional jerarquizando el trabajo
parlamentario llevado adelante por los senadores y senadoras nacionales
con el objeto de simplificar la navegacioén del sitio y optimizar su uso desde
dispositivos moviles.

En la nueva pagina de inicio se asignd mayor relevancia a los accesos re-
lativos a las sesiones, comisiones y proyectos presentados por los y las
integrantes de la Cadmara alta, facilitando la busqueda de informacién en
los diferentes portales. También se mantuvo un espacio destacado para la
agenda de actividades parlamentarias e institucionales, insumo de gran re-
levancia para medios de comunicacion y ciudadania en general, que detalla
todas las actividades que se llevan a cabo en el Senado.

Asimismo, se incorpord una seccion destacada que busca difundir las ac-
tividades abiertas a la comunidad mas solicitadas por los y las visitantes
de la Cadmara alta y usuarios de informacidn legislativa: eventos culturales
de entrada libre y gratuita, instancias de formacidon presencial o a distancia
disponibles para el publico en general y para legislaturas y concejos deli-
berantes de todo el pais, y visitas guiadas al Palacio Legislativo. Si bien en
el marco de la pandemia todas las actividades publicas abiertas al publico
fueron suspendidas, se trata de areas del Senado que mantienen un estre-
cho vinculo con la comunidad y continuaron disponibles para consultas y
pedidos de informacién por parte de la ciudadania.
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Por otro lado, con el fin de facilitar el acceso a la informacidn publica, se in-
corpord en la seccidn “Transparencia” del sitio un acceso para poder consultar
desde un Unico lugar toda la normativa emitida desde el Senado, ya sea de ori-
gen parlamentario o administrativo, como los decretos presidenciales y par-
lamentarios y las resoluciones de Secretaria Parlamentaria y Administrativa.

Cabe destacar que desde la Direccion General de Comunicacion Institucio-
nal se continda actualizando de forma directa las diferentes secciones del
sitio a su cargo:

AGENDA DE ACTIVIDADES: esta seccion, que funciona como referencia
para medios de comunicacidn y publico en general, centraliza la totalidad
de las actividades institucionales y parlamentarias que se llevan adelante
en el dmbito del Senado.

NOTICIAS: en la pagina principal del sitio se publican de manera continua
comunicados y gacetillas sobre las diversas actividades parlamentarias e
institucionales de la Camara alta, como asi también informacién de interés
para la ciudadania en general.

GALERIAS DE IMAGENES: esta seccién contiene un banco de imagenes
en alta resolucion de sesiones, reuniones de comisiéon y eventos institucio-
nales. Estd dirigida especialmente a periodistas y medios de comunicacion.

AVISOS: desde la Direccién de Comunicacioéon Institucional se publican
todas las comunicaciones de la Presidencia del Senado y de las secretarias
Parlamentaria y Administrativa.
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La comunicacion interna ha sido otra de las herramientas clave en el con-
texto del Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio. Desde la Direccion
General de Comunicacioén Institucional se le dio especial relevancia a este
canal para mantener al personal informado sobre las novedades y activi-
dades desarrolladas en el Senado. Todo ello a través del envio de diversas
comunicaciones a través del correo electréonico comunicacionesinternas@
senado.gob.ar, como asi también la publicacién de novedades referidas al
personal y comunicaciones de la Presidencia y las secretarias Parlamentaria
y Administrativa en el sitio de Intranet de la Camara alta.

SENADO

ARGEMTINA

e, SENADO
+ MOVIL
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Comunicacidn enviada por correo interno a todo el personal.
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EDICION DE CONTENIDOS

Durante el afo la direccidon general a través del drea de Contenidos, con-
tinud supervisando y editando contenidos de la pagina web, Intranet, fo-
lletos, informes y piezas de comunicacioén institucional, respetando linea-
mientos del manual de estilo institucional y normas internacionales del
lenguaje y la comunicacion.

Se destaca ademas que, a lo largo del afio los equipos de Contenidos y Di-
seflo participaron en la ediciéon y disefio de distintas piezas referidas a los
protocolos y medidas para el personal por el COVID-19 asi como también
en la realizacién de manuales de procedimiento de distintas dependencias
e informes. También, a través del disefo, edicion y difusién de los distintos
manuales de uso de la plataforma de trabajo remoto desarrollada por la
Direccidén de Infraestructuras Tecnoldgicas.
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Material realizado por la pandemia de COVID-19.
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Material realizado por la pandemia de COVID-19.
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En este periodo la Direccion General de Comunicacion Institucional prestd
a senadores, senadoras y autoridades del Senado el servicio de auditoria y
seguimiento de medios que se detallan a continuacion:

TAPAS DEL DiA: imagen de portada de los diarios nacionales Clarin, La
Nacion, El Cronista, Ambito Financiero y Pagina/12. Se envian por correo
electréonico de lunes a viernes a las 7 de la mafiana.

NOTICIAS DEL DiA: panorama de las noticias mas trascendentes a nivel
parlamentario, politico y econdmico que se publican en los diarios de tirada
nacional. Se envian por correo electrénico de lunes a viernes a las 9 de la
manfnana.

CARTELERAS: resumen de las repercusiones de las noticias del dia en
radios, agencias y portales de noticias. Se envian por correo electrénico de
lunes a viernes a las 14 y ademas este aflo se sumo otro informe a las 19.

PORTAL DE EJES DE COMUNICACION: acceso personalizado al portal
gue permite a los legisladores consultar noticias parlamentarias, noticias re-
lativas a sus bloques y menciones propias o de los integrantes de su bloque.

En 2020, los diferentes equipos de la Direccion General de Comunicacion
Institucional estuvieron a disposicion de despachos, comisiones y depen-
dencias administrativas para brindar asesoramiento y asistencia en mate-
ria de comunicacion, en especial en lo relativo a gestién de contenidos vy
disefo institucional.

El Congreso de los Chicos y las Chicas (chicos.congreso.gob.ar) es un por-
tal lanzado en el 2017 junto a la Cadmara de Diputados dedicado a alumnos,
alumnas y docentes de todo el pais. La Direccion General de Comunicacion
Institucional, a través del area de Contenidos, continud este afio actualizan-
do sus diversas secciones.

Es importante destacar que en 2019, a través de la resolucidén conjunta N2

08/19, el sitio fue declarado de interés institucional de las presidencias de
ambas camaras del Congreso de la Nacion.
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Ademas, se resalta que inicialmente el nombre del sitio incluia solamente a
“los chicos” en su denominacidn. Sin embargo, en 2020 su nombre fue ex-
tendido a El Congreso de los Chicos y las Chicas, con el objetivo de aplicar
los lineamientos de la paridad de género en todos los ambitos.

Los contenidos de este sitio tienen por objeto aportar a los mas jévenes
herramientas que los ayuden no solo a entender cémo se hace una ley y
coémo la tarea legislativa influye en su vida diaria, sino también para que
construyan una relacién de cercania con el Poder Legislativo y el Palacio
del Congreso, patrimonio histérico de todos los argentinos.

Asimismo cuenta con juegos, curiosidades y videos didacticos, y una sec-
cion especifica con materiales descargables para trabajar en el aula, dife-
renciados para los niveles primario y secundario, qgue sumo nuevas efemé-
rides en 2020.

“QUEDATE EN CASA”. En este afo tan particular donde los jévenes
transcurrieron gran parte del ciclo lectivo desde sus casas, El Congreso de
los Chicos y las Chicas inicid una campana de spots llamada "Quedate en
casa”, cuyo objetivo fue difundir los distintos contenidos del sitio a través
de las redes sociales tanto del Senado como de la Cdmara de Diputados.

CONVOCATORIA DE MICRORRELATOS. Durante 2020 el sitio lanzd una
iniciativa literaria para chicos y chicas de 6 a 17 afios de escuelas de todo el
pais denominada “Un viaje al tiempo de Belgrano”. El tema estuvo vincula-
do a que el 2020 fue declarado por el presidente Alberto Ferndndez como
el Afo del General Manuel Begrano, en homenaje a los 250 afos de su na-
cimiento y 200 aflos de su muerte, con el objetivo de resaltar su destacada
actuacion en el proceso que condujo a la independencia de nuestro pais.

La propuesta consistid en escribir un microrrelato, un cuento muy breve, de
280 caracteres como maximo, contando un viaje en el tiempo y en el espa-
cio hasta alguna fecha y lugar de nuestra historia en el que haya ocurrido
un suceso importante en la vida del general Manuel Belgrano.

La iniciativa tuvo una gran participacion, se recibieron 137 microrrelatos,
de distintos lugares de la Argentina como Mendoza, Santiago del Estero,
Tucuman, CABA, Buenos Aires, Santa Fe, Céordoba, Chubut, Entre Rios, San
Juan, Jujuy y San Luis.

Organizados por edad, se obtuvieron 21 microrrelatos de la categoria de 6

a 9 anos, 71 de la categoria de 10 a 12 ainos y 44 de la categoria de 13 a 17
anos. Todos fueron publicados en la pagina web chicos.congreso.gob.ar.
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EFEMERIDES. Este afio se trabajé con distintas efemérides pensadas para
conocer no solo fechas patrias sino también conmemoraciones de impor-
tancia para nuestro pais. Las mismas fueron difundidas a través de las redes
sociales de ambas camaras y se publicaron en la seccidn “material para el
aula” del sitio. Se trata de documentos que contienen informacioén sobre
cada fecha y su importancia. Entre las efemérides elaboradas durante este
periodo se encuentran:

8 DE MARZO: Dia Internacional de la Mujer

12 DE MARZO: Dia del Escudo Nacional

24 DE MARZO: Dia Nacional de la Memoria por la Verdad y la Justicia
2 DE ABRIL: Dia del Veterano y de los Caidos en la Guerra de las Malvinas
24 DE ABRIL: Dia de Accidn por la Tolerancia y el Respeto entre los Pueblos
1 DE MAYO: Dia de la Constitucion Nacional

1 DE MAYO: Dia de los Trabajadores

25 DE MAYO: Dia de la Revolucién de Mayo

17 DE JUNIO: Paso a la inmortalidad del General Don Martin Miguel de Glemes
20 DE JUNIO: Dia de la Bandera

8 DE JULIO: LEY 1420: Ley de Educacion Comun

9 DE JULIO: Dia de la Independencia

16 DE AGOSTO: Dia de las Infancias

17 DE AGOSTO: Aniversario de la muerte del General José de San Martin
11 DE SEPTIEMBRE: Dia de los Maestros y las Maestras

21 DE SEPTIEMBRE: Dia del Estudiante

12 DE OCTUBRE: Dia del Respeto a la Diversidad Cultural

20 DE NOVIEMBRE: Dia Internacional de los Derechos de los Nifos,
Nifas y Adolescentes

3 DE DICIEMBRE: Dia Internacional de las Personas con Discapacidad
10 DE DICIEMBRE: Dia de la Restauracion de la Democracia
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Durante 2020 la Direccidon General de Comunicacion Institucional gestiond
las siguientes compras y contrataciones en pos de la implementacién de
mejoras en sus servicios:

LICENCIAS ANUALES PARA LAS AREAS DE REDES SOCIALES, DISENO
Y FOTOGRAFIA: se renovaron 7 licencias de Adobe por contratacion directa.

EQUIPAMIENTO DE AUDIO Y VIDEO: se adquirieron equipos de audio
destinados al Recinto de Senadores para la mejora de la calidad del sonido
en las sesiones de caracter remoto. Ademas se obtuvieron equipamientos
de video para transmision y para optimizar la visualizacién de las sesio-
nes bajo la modalidad remota, incorporandose mas camaras de video a
la plataforma Webex. Se adquirieron asimismo materiales para mejorar la
infraestructura de distribucion de los vinculos de las sefales y equipos para
desempeio de editores, operadores de audio y camardgrafos (micréfonos,
capsulas y auriculares).

IMAGEN INSTITUCIONAL: se adquirieron 5 backs de prensa reversibles
destinados a los diversos espacios del Palacio Legislativo que son utiliza-
dos para la cobertura periodistica, de manera tal que los trabajadores de
prensa asi como los senadores y las senadoras puedan salir al aire con una
imagen institucional unificada.
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