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INTRODUCCION

Por tercer aino consecutivo presentamos este informe, habiendo trabajado
intensamente en cumplir los objetivos fijados en el informe anterior, con
la firme conviccion de saber que nos encontramos en el camino correcto
para alcanzarlos.

A lo largo de estos ultimos tres afos de gestion se logrd sistematizar una
forma de trabajo interna, asi como con el resto de las dreas administrativas
y parlamentarias, alcanzando mejores resultados durante las actividades,
elevando continuamente la calidad ofrecida en las mismas.
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COBERTURA DE ACTIVIDADES

ACTOS

TOTAL: 280
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AUDIENCIAS

TOTAL: 124
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COMISIONES

TOTAL: 239
40
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SESION DE ASAMBLEA:
APERTURA DEL 1362 PERIODO DE SESIONES
ORDINARIAS LEGISLATIVAS

Las funciones de la direccién general en este acto son:
Confeccidn, confirmacidn, recepcion y distribucién de las invitaciones.

Atencidn, recepcion y ubicacién de autoridades nacionales, gobernadores,
secretarios de Estado, subsecretarios de Estado de Presidencia de la Na-
cion, cuerpo diplomatico acreditado en nuestro pais, intendentes, empre-
sarios e invitados especiales.

Coordinaciéon de la Policia Federal y el Regimiento de Granaderos a Ca-
ballo Gral. José de San Martin, para cumplir funciones de custodia de la
Constituciéon Nacional y Libro de Honor.

Embanderamiento del Congreso de la Nacién.

Recepcidén y atencidon protocolar al presidente de la Nacidn y autoridades
gue lo acompanan en el dmbito de la Asamblea.
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PRESENTACION DE INFORMES DEL JEFE DE
GABINETE DE MINISTROS DE LA NACION

La Direccién General de Ceremonial, Protocolo y Audiencias llevd a cabo
durante el aifo 2018, la organizacidn logistica y protocolar de los informes
bimestrales del jefe de Gabinete de Ministros de la Nacién al Senado de
la Nacion. Esta organizacion se realiza en el marco del cumplimiento del
articulo 101 de la Constitucion Nacional, que establece que “el jefe de Ga-
binete de Ministros debe concurrir al Congreso al menos una vez por mes,
alternativamente a cada una de sus Camaras, para informar de la marcha
del Gobierno”. Para ello:

Se acondiciona el Salén Joaquin V. Gonzalez para la instalacion de equipos
informaticos, telefonia y sefal de Senado TV para el uso de los diferentes
enlaces parlamentarios y asesores.

Se organiza el Salén Arturo U. lllia para los subsecretarios y el jefe de Ga-
binete.

Se confeccionan pulseras identificadoras para el ingreso de todos los asis-
tentes a los distintos salones para una correcta coordinacion.

Se recibe a la totalidad de las autoridades nacionales encada presenta-
cién, como asi también se procede a la asistencia al jefe de Ministros.
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VIGILIA EN CONMEMORACION DEL
362 ANIVERSARIO DE LA GESTA DE MALVINAS

En el mes de abril se viajé a la provincia de Tierra del Fuego para asistir a
los senadores que encabezaron los actos centrales de Vigilia del 2 de abril
en las ciudades de Rio Grande y Ushuaia.

En Rio Grande se desarrollaron reuniones con los equipos provinciales de
los senadores para poder distribuir tareas y organizar las tareas de prensa
y difusién local.

El acto central en Rio Grande se desarrollé con la interaccién de instituciones

y organizaciones provinciales y nacionales, como asi también el que se llevd a
cabo en Ushuaia con la participacion de equipos logisticos de la Gobernacion.
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92 CONGRESO IBEROAMERICANO DE
CEREMONIAL, COMUNICACION Y RELACIONES
INSTITUCIONALES

La Direcciéon General de Ceremonial, Protocolo y Audiencias fue invitada
a participar del 9° Congreso lberoamericano de Ceremonial, Comunica-
cion y Relaciones Institucionales, en San Luis, entre los dias 13 y 15 de
septiembre. Dicha actividad reune a los mas destacados profesionales del
Protocolo Nacional e Internacional, motivando un espacio de actualizacion
y conocimiento.

En el marco de dicho la direccién general presentd la disertacion denomi-
nada “Del Libro a la Realidad”.
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ACTO DE INAUGURACION DEL MURAL
DEL BICENTENARIO DE LA DECLARACION
DE LA INDEPENDENCIA NACIONAL

EN LA PROVINCIA DE TUCUMAN

En el mes de noviembre un equipo de la Direccion General de Ceremonial,
Protocolo y Audiencias viajoé a la provincia de Tucuman con el fin de coor-
dinar técnicamente y asistir protocolarmente a los senadores nacionales y
funcionarios del Honorable Senado de la Nacién, que participaron del acto
de inauguracién del Mural del Bicentenario.

Se trabajé con el equipo de Ceremonial de la Intendencia de San Miguel de
Tucuman y con funcionarios provinciales.
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JORNADA “CAMBIO DE ROLES” ORGANIZADA
POR EL CIRCULO DE LEGISLADORES

Se realizaron reuniones de coordinacién logistica con las autoridades del
Circulo de Legisladores del Congreso de la Nacioén, a fin de disponer los
dispositivos protocolares necesarios para la recepcion y atencion de legis-
ladores nacionales, provinciales y municipales, funcionarios del Gobierno
Nacional y de la Ciudad de Buenos Aires y doscientos estudiantes de cinco
universidades nacionales para el desarrollo de un dia de jornada intensiva,
intercambiando roles de la labor parlamentaria, viviendo una experiencia
inédita en el Congreso de la Nacioén.
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VISITA OFICIAL DE LOS REYES DE NORUEGA

El dia 6 de marzo de 2018, el Senado de la Nacion recibid a los reyes de
Noruega en visita oficial.

Se realizaron todas las reuniones de coordinacion logisticas previas a su
llegada con la Embajada y la delegacion que llego al pais un mes antes de
dicha visita oficial.

Se recibid y se les rindid Honores Oficiales a los reyes de Noruega en la ex-
planada. Posteriormente seprocedio a la firma del Libro de Honor y se asistid
protocolarmente la reunidon privada, que se desarrolld con la presidente del
Senado de la Nacidn, legisladores nacionales y funcionarios en el Salén Azul.
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VISITA DEL PRIMER MINISTRO DE SINGAPUR

Se llevd adelante la organizacién integral de la visita del primer ministro de
Singapur, D. Lee Hsien Loong, disponiendo todos los dispositivos protoco-
lares correspondientes a una visita de Estado.

La reunioén se realizd en el Saldn Arturo lllia del Senado de la Nacién. Den-
tro de los dispositivos aplicados se procedid a la recepcion y atencién de
invitados especiales, la ubicacién de autoridades nacionales y cuerpo di-
plomatico, la organizacién de estrado, la disposicidon de simbolos y la firma
del libro de honor.
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ATENCION DE DELEGACIONES
EN VISITA OFICIAL

Se llevaron a cabo reuniones de enlace con los responsables de proceso de
cada Estado a fin de desarrollar pautas interculturales de atencién, recep-
cién y acompafiamiento de los funcionarios de las siguientes delegaciones:

Vietnam:
Embajador, Dung Dang Xuan.

Pais Vasco:

Presidente del Pais Vasco, IAigo Urkullu Renteria Lehendakari.

Secretaria general de Accion Exterior, Maria Angeles Elorza Zubiria.
Delegada de Euskadi en Argentina - Mercosur, Sara Maria Pagola Aizpiri.
Directora de Relaciones Exteriores, Leyre Madariaga Gangoiti.

Canada:
Presidente del Senado, George J. Furey.

Alemania:
Jefe de Delegacion y presidente de la Comisidon de Presupuesto Estatal vy
Asuntos Financieros del Parlamento Regional de Baviera, Peter August Winter.

China:
Vicepresidente de la Comision de Relaciones Exteriores de la APN, Lu Peijun.

Unidn Europea:

David Mcallister (Alemania); luliu Winkler (Rumania); José |. Salafranca
Sanchez-Neyra (Espafa); Laima Liucija Andrikiené (Lituania); Inmaculada
Rodriguez-Piflero Fernandez (Espafia); Amjad Bashir (Reino Unido); Ur-
mas Paet (Estonia); Stelios Kouloglou (Grecia); Franz Obermayr (Austria);
Aude Maio-Coliche (Emb. Unién Europea).

Indonesia:
Bambang Sadono; Rambe Kamarul Zaman; Tubagus Soenmanjaja; Agip
Munandar; Endanglta.

Israel:
David Amsalem; David Bitan; ltzik Shmuli; Haim Jelin; Yehuda Joshua Glick.

Peru:
Presidente de la Liga Parlamentaria Peru-Argentina, Juan Manuel KosmeSheput.
Vicepresidente de la Liga Parlamentaria Peru- Argentina, Jorge del Castillo Galvez.
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JORNADAS DE TRABAJO DE COMISIONES
PERMANENTES DEL PARLAMENTO LATINOA-
MERICANO Y CARIBENO (PARLATINO)

Se llevaron a cabo reuniones con la Direccidn de Parlatino y Eurolat a efec-
tos de coordinar operativamente el desarrollo de la sesién y de las comi-
siones del Parlamento Latinoamericano y Caribefo, que se desarrolld en
los dias 6 y 7 de septiembre en el Senado de la Nacion.

Las actividades realizadas fueron:
° Recepcidn, atencidon y acompanamiento al presidente del Parlamento La-
tinoamericano y Caribefo, a los legisladores extranjeros y legisladores ar-

gentinos, integrantes del Parlatino y otros invitados especiales.

e Atencién y ubicacién de los legisladores durante la sesién y las reuniones
de comision.

e Asistencia protocolar en las distintas audienciasbilaterales.
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CORTE PENAL LATINOAMERICANA Y DEL
CARIBE CONTRA EL CRIMEN TRANSNACIONAL
ORGANIZADO

En el mes de noviembre se llevd a cabo el encuentro “Hacia la creacidén
de una Corte Penal Latinoamericana y del Caribe Contra el Crimen Trans-
nacional Organizado”, coordinado por la Direcciéon General de Relaciones
Internacionales del Senado de la Nacién, en el salén auditorio del anexo
de la Camara de Diputados de la Nacién.

Se participd de las tareas de organizacidn en reuniones conjuntas con la
Direccion General de Relaciones Internacionales, a los fines de disefar téc-
nicamente el acto.

Asimismo se asistié el acto de clausura a cargo de la vicepresidente de la

Nacién y presidente del Senado de la Nacién Argentina, Lic. Gabriela Mi-
chetti, coordinando discursos vy la firma de la declaracién de Buenos Aires.
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FORO PARLAMENTARIO Y CUMBRES
DE PRESIDENTES DE PARLAMENTOS
EN EL CONTEXTO DEL G20

En el mes de noviembre se llevd a cabo el P20 en el Congreso de la Nacién,
gue reunio a presidentes de Parlamentos de los paises integrantes del G20.

Se recibieron delegaciones de Parlamentos de los siguientes estados:
Rusia, Reino Unido, Unién Europea, Turquia, China, Brasil e Italia y se asis-
tieron las reuniones bilaterales y almuerzos que se llevaron a cabo con la
presidente del Senado de la Nacidn, Lic. Gabriela Michetti, el presidente
provisional, Dr. Federico Pinedo, senadores de la Nacién e integrantes de

grupos de amistad.

19



INFORME DE GESTION 2018
DIRECCION GENERAL DE CEREMONIAL, PROTOCOLO Y AUDIENCIAS

CUMBRE DE MUJERES PRESIDENTES DE
PARLAMENTOS DEL G20

En el marco del G20, la presidente del Senado de la Nacioén, Lic. Gabriela
Michetti, ofrecid un almuerzo a las funcionarias que encabezaron las dele-
gaciones, a los fines de brindar un espacio de conversacion e intercambio
de proyectos futuros. A continuaciéon se desarrolld la Cumbre de Mujeres
Presidentes de Parlamentos del G20, actividad que definié objetivos co-
munes entre los estados intervinientes.
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COMUNICACION INSTITUCIONAL

Se mantuvieron reuniones durante todo el 2018 con los responsables para
poder coordinar la comunicacion, a través de la web y las redes, de todas
las actividades que asiste esta direccidn general.

Este tipo de reuniones permitieron trabajar mancomunadamente para ob-
tener un alto nivel de satisfaccidn en los despachos, desde donde se inicia
el pedido de colaboracion.

REUNION ORGANIZATIVA DE LA 140¢°
ASAMBLEA DE LA UNION
INTERPARLAMENTARIA

En el mes de marzo se conformd un equipo de trabajo que estuvo a cargo
de las tareas previas de organizaciéon de la 1402 Asamblea de la Unidén In-
terparlamentaria (UIP) 2019 en Argentina.

Esta coordinacién incluyd un viaje a la ciudad de Ginebra donde se man-
tuvieron reuniones con los jefes de las Delegaciones Internacionales de
la Organizacion Mundial de Comercio y la Unidn Interparlamentaria en el
Centro de Convenciones de Ginebra (CCG), lugar que ademas fue relevado
logisticamente para poder implementar en Buenos Aires el modelo técni-
co de armado y distribucion.

Las reuniones y el trabajo mancomunado hicieron que los equipos de ambos
paises pudieran llevar adelante un profundo andlisis de investigacion.

Asimismo en la Republica Argentina se conformo un Comité Ejecutivo con de-
signaciones de tareas en ambos paises para el exitoso desarrollo de la actividad.

La 1402 Asamblea de la Uniéon Interparlamentaria, que tendria lugar en

abril de 2019 en Argentina, fue suspendida, de comun acuerdo, por el Con-
greso Nacional y la Unidén Interparlamentaria
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OBJETIVOS CUMPLIDOS 2018

Capacitacion para equipos de trabajo y su interrelacion.
Taller de idiomas para todo el personal de la direccién general.
Cumplimiento de las normas IRAM - ISO 9001:2008

Certificacion de calidad en asistencia y atencidn protocolar en actos y ce-
remonias para la atencién de la Cdmara de Senadores.

Incremento de la relacidn con los senadores, sus despachos y sus asesores.
Organizacion y coordinacion de la Conferencia de la Unidn Interparlamentaria.

Mejora de la comunicaciéon de la direccidon general a través de los mecanis-
mos que pone al alcance la Direccidn General de Comunicacion Institucional.

OBJETIVOS 2019

Capacitacion del sistema COMDOC para todo el personal de la Direcciéon
General de Ceremonial, Protocolo y Audiencias.

Trabajo junto con la Direccidon General de Publicaciones, la Direccion Ge-
neral de Comunicacion Institucional y la Direccion General de Cultura en la
confeccién de un libro institucional con la historia del Palacio Legislativo y
del Congreso de la Nacidén.

Mejora de la comunicacién de la direccidon general a través de los mecanis-
mos que pone al alcance la Direccién General de Comunicacion Institucional.

Capacitacién Superior del equipo en Atencion Protocolar y Culturas Com-
paradas - Nivel 1.

Taller de Informatica | y Il para el personal de la direccidn general.

Relevamiento y puesta en valor de los Libros de Honor a los fines de su
documentacion oficial.

Taller de idiomas para todo el personal de la direccidn general.
Cumplimiento de las normas IRAM - ISO 9001:2008.

Relevamiento y puesta en valor de las banderas de ceremonia existentes
en la direccidén general.
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o Actualizacidn de parte del equipamiento informatico en los puestos labo-
rales de la oficina de la direccién general.

e Actualizacion del sistema DiCePro para la obtencion automatica de repor-
tes estadisticos de las actividades asistidas.
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