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Las siguientes son las tareas mas representativas que llevd adelante esta
direccion general durante el afio 2017.

CREDITOS HIPOTECARIOS UVA - BANCO NACION

Esta Direccidén, conjuntamente con el Banco de la Nacidn Argentina, orga-
nizd dos charlas informativas sobre las condiciones de los nuevos créditos
hipotecarios UVA que este banco ofrece a empleados estatales con cuenta
sueldo. Estas reuniones se realizaron el jueves 18 y martes 30 de mayo del
2017 en el Salén Auditorio del Anexo.

DONACION DE UN BUSTO DEL GENERAL SAN
MARTIN A LA MUNICIPALIDAD DE LISBOA

Por gestiones del embajador de Argentina en la Republica de Portugal,
Lic. Oscar Moscariello, el municipio de la ciudad de Lisboa bautizd con el
nombre de “Republica Argentina” a un espacio publico de esa ciudad.

El Senado de la Nacidén, por intermedio de su presidente, Lic. Gabriela
Michetti, dond a la ciudad de Lisboa un busto del Gral. Don José de San
Martin para su emplazamiento en ese espacio. La obra fue encargada por
el Lic. Enrique Pinedo al escultor Pablo Amodeo, para que fuera realizada
en bronce y con acabado renacentista.

El 10 de mayo de 2017 la obra terminada fue presentada ante autoridades
de la casa y posteriormente trasladada a la ciudad de Lisboa, por inter-
medio del Ministerio de Relaciones Exteriores. El 21 de noviembre, con la
presencia de autoridades tanto argentinas como portuguesas, se procedid
a su inauguracioén en la plazoleta “Republica Argentina”.
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IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA SENADO
ECOLOGICO

En cumplimiento con lo establecido en la Politica de Calidad del Senado,
la Direccion General de Relaciones Institucionales conjuntamente con el
Programa de Gestion de Calidad y Extension Parlamentaria implementa-
ron el programa “Senado Ecoldgico”, iniciativa de concientizacién sobre el
cuidado del medio ambiente en el ambito laboral lanzada por la presidente
de la Camara alta, Lic. Gabriela Michetti, a principios de 2016.

En el marco de este programa, que se lleva adelante con la colaboracién
del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, se instalaron cestos diferen-
ciados en los pasillos y oficinas de todos los edificios del Senado. Todos
los residuos reciclados son retirados por Cooperativas de Trabajo de Reci-
cladores Urbanos, medida alineada con el trabajo que la Ciudad de Buenos
Aires lleva adelante para reducir la cantidad de basura que se genera.

Junto con personal de la Direccidon General de Reciclado, dependiente del
Ministerio de Medio Ambiente y Espacio Publico del Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires, se organizaron charlas de capacitacion para el personal
de Senado sobre los modos y alcances de esta campafia y su impacto so-
bre el medio ambiente, con la asistencia de 182 agentes.

Ademas, se llevd a cabo la recoleccion de residuos electréonicos en desuso
(RAEE) acumulados en el segundo subsuelo del Anexo, que fueron retira-
dos por la Cooperativa Reciclando Trabajo y Dignidad para su posterior
tratamiento diferenciado.
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CONVENIO DE COOPERACION
CON LA UNIVERSIDAD AUSTRAL

Se firmo un Convenio Especifico de Cooperacidn con la Facultad de Derecho
de la Universidad Austral, segun DP 302/17 del 12 de setiembre de 2017. Este
convenio apunta especificamente a desarrollar proyectos conjuntos con el
Departamento de Derecho Tributario de la mencionada Facultad y colaborar
con la Comision Bicameral Especial para la Reforma Tributaria, facilitando
recursos, conocimientos, investigacion y asistencia técnica.

CONVENIO DE COOPERACION CON EL INSTITUTO
NACIONAL DE LAS MUJERES

Por medio del DP 301/17 del 5 de septiembre de 2017, se aprobd la firma
del Convenio Marco de Cooperacién con el Consejo Nacional de las Muje-
res, que por medio de la Resoluciéon 2017-2251 del Poder Ejecutivo Nacio-
nal continda con el nombre de Instituto Nacional de las Mujeres (INAM). En
este convenio se acuerda la colaboracién en el desarrollo y coordinaciéon
de acciones vinculadas a la temaéatica de género.

25° ENTREGA DE PREMIOS ALPI

El 1 de junio pasado se realizé en el Salén Azul la entrega de la 252 edicidon
del premio bienal ALPI, que contd con la presencia de senadores y autori-
dades de la casa asi como publico en general y prensa.

Este premio homenajea a 10 personas con discapacidad que representan
e inspiran a toda la comunidad de ALPI por sus logros, a pesar de las difi-
cultades que enfrentan a diario.
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SENALIZACI()N DEL CENTRO CLANDESTINO DE
DETENCION RIBA

Se asistio a la sefalizacion junto con el secretario de Derechos Humanos de la
provincia de Buenos Aires, Santiago Cantdn, y el secretario ejecutivo del Ar-
chivo Nacional de la Memoria, Sergio Kuchevasky, y autoridades municipales.

MURAL DEL BICENTENARIO

El proyecto consiste en la realizaciéon de un mural compuesto por dibujos
aportados por tres escuelas de cada provincia seleccionadas por sus se-
nadores nacionales. Una cara del mural presentard imagenes en las que los
alumnos volcaran sus miradas acerca de sus respectivos contextos histo-
ricos, sociales, geograficos y culturales. La otra cara ofrecera representa-
ciones del futuro soAado por los estudiantes, a modo de legado para los
tiempos por venir.

Para facilitar el vinculo entre las comunidades educativas participantes
del proyecto, los senadores que las eligieron y esta direccidon general, se
generd una fan page en la red social Facebook, bajo el nombre de Mural
del Bicentenario.

Paralelamente, se celebraron convenios especificos de cooperacién: con la Mu-
nicipalidad de San Miguel de Tucuman, para la construccion del Mural; y con
el Museo Benito Quinguela Martin, para brindar al Senado asistencia artistica.

Durante el afio se recibiod la totalidad de las obras, las cuales se encuentran en
proceso de impresion sobre los cerdmicos para ser emplazados en el mural.

Queda pendiente definir el espacio donde sera erigido el mural debido a
gue la Comision de Patrimonio de la provincia no ha dado la conformidad
para su construccion. De no concluirse satisfactoriamente estas gestiones
en Tucuman, se iniciaran los tradmites para emplazar el Mural del Bicente-
nario en la Quebrada de Humahuaca, provincia de Jujuy.
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DIRECCION DE COORDINACION
Y GESTION SOCIAL

Para la elaboracién de este informe se tuvieron en cuenta datos arrojados por
el sistema de seguimiento y archivos digitales con los que cuenta la direccion.

ACCIONES Y RESULTADOS

Se cred y se puso en marcha un instructivo para lograr la estandarizacion
de la documentacién de entrada de solicitudes por parte de los despa-
chos y demas dependencias del Senado de la Nacidon. A partir de ello,
aumentaron las solicitudes recibidas por parte de los despachos en un
24% vy la Direccion se afianzé como intermediaria.

—
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La direccidon fue distinguida por el Instituto Argentino de Normalizacion y
Verificacion (IRAM) por una fortaleza en relacién “a la planificacién, cum-
pliendo el ciclo Planificar - Hacer - Verificar - Actuar (PHVA), los requisitos
generales y los objetivos de calidad”.

Debido a las inundaciones que hubo en el pais en abril de este afo, y lue-
go de haberse declarado la emergencia hidrica, econdmica, productiva y
social en once provincias argentinas, se organizaron dos colectas internas
para los damnificados.

Se hizo entrega de 33 banderas nacionales y provinciales a distintos esta-
blecimientos educativos, aumentando la cantidad de entregas en un 57%
respecto del afo anterior.

Se gestiond y envid a distintas provincias material didactico (540 libros) y
deportivo (330 pelotas de futbol, 320 de vodley, 210 de basquet, 120 de ru-
gby, 101 de futbol salén, 88 de hockey, 340 pecheras, 190 conos, 36 redes
y 20 palos de hockey).

Se entregaron 920 Constituciones Nacionales a establecimientos educati-
VOs primarios y secundarios, de diferentes provincias.

Se cred un nexo directo con la CNRT para agilizar la entrega de pasajes
a personas con certificado Unico de discapacidad y se trabajé de manera
conjunta con Previsidon Social para la agilizacion de pensiones no contri-
butivas y jubilaciones.

Se continud llevando adelante el proceso de Coordinaciéon y Gestion, a
fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales. Al igual
gue el ano anterior, se reformuld, de acuerdo a normativas, el conjunto de
instrumentos para una mejora del proceso. Entre tales se destacan la crea-
cion del instructivo y un back up en papel de las solicitudes para mitigar
cualquier tipo de riesgo, ante la caida del sistema. El periodo se concluyo
con avances estructurales que contribuyen a fortalecer el sector.



INFORME DE GESTION 2017
DIRECCION GENERAL DE RELACIONES INSTITUCIONALES

DATOS

De enero a noviembre de 2017, se recibidé un total de 288 solicitudes, que
superd en un 2% el total del afio anterior.

Al ultimo dia del mes de noviembre ya se encuentran concluidos de mane-
ra satisfactoria 272 casos, lo que da cuenta de un aumento de la cantidad
en un 5,14% respecto del aflo anterior.

Del total de los casos recibidos, el 49% provino de la provincia de Buenos
Aires. En su mayoria, ingresaron a través de correos electronicos, llamados
telefénicos o de manera presencial.

El 49% de los casos recibidos (106 solicitudes) estuvo relacionado con
problematicas de salud (agilizacidén de tramites, traslados, protesis, me-
dicamentos oncoldgicos, tratamientos, etc.). Se pudo concluir el 100% de
estos casos de manera satisfactoria, gracias al nexo que la direccion tiene
con las diferentes coberturas médicas y con la Direccidon de Asistencia Di-
recta por Situaciones Especiales (DADSE).

El 51% de los casos restantes fueron tramites relacionados con accidn so-
cial, deportes, pasajes, discapacidad, juridicos, previsional y educacion.
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ACCESO A UNA COOPERACION TECNICA (CT)
POR PARTE DEL BID

Continuando con la gestidon en pos de obtener esta CT, durante el afo 2017
fue necesario reformular la solicitud debido a que la presentada en el ano 2016
finalmente no fue prioritaria para el Banco Interamericano de Desarrollo.

La disponibilidad de fondos depende del flujo interno que el banco dis-
ponga para este tipo de proyectos, de alli que se debe estar pendiente del
proceso de recomposicion de estos fondos. Esta disponibilidad es ajena a
la gestién propia de la oficina y por lo tanto sujeta a que se genere dentro
de los procesos del banco.

Independientemente de ello, y aprovechando la necesidad de reformular
el proyecto, se mantuvieron diversas reuniones en la sede del banco y en la
Direccion de Fortalecimiento Institucional con el jefe de Operaciones del
BID en Argentina, Sergio Rios Cuellar; el responsable del Proyecto BID en
Argentina, Javier Ramiro Reyes; y la asistente BID en Argentina, Milagros
Mosteirin. Producto de estas reuniones se presento una solicitud de CT por
U$D 359.000, enfocandola a:

Componente 1. Identificacion, promocion y fortalecimiento del drea de Acceso a la
Informacidn Publica y Transparencia Activa- (USD 120.625), que comprende:

Subcomponente 1.1. Creacidn y organizacion de un area de digitalizaciéon

documental; (USD 100.625)

Subcomponente 1.2. Aseguramiento del proceso de digitalizacion; (USD 20.000)
Componente 2. Fortalecimiento Institucional de las areas de apoyo a la Labor Par-
lamentaria (USD 132.500), que comprende:

Subcomponente 2.1. Fortalecimiento del Sistema de Tramite Parlamentario

(USD 8.750)

Subcomponente 2.2. Fortalecimiento de la Oficina de Presupuesto del Congreso

de la Nacién (OPC) y Oficina de Asuntos Constitucionales (OAsCon) (USD 123.750)
Componente 3. Apoyo a la formulaciéon de un nuevo Programa (USD 105.625)
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Durante mayo, la direccion se reunid con el BID para acordar dos docu-
mentos estratégicos, la Matriz de Riesgo y el Marco Ldégico del Proyecto,
los cuales estan ya aprobados por el banco.

Por ultimo, durante los meses de agosto y septiembre, a solicitud del banco,
se priorizaron las siguientes actividades:

1.1.1. Elaboracién del Plan de Digitalizacién

2.1.1. Analisis del Sistema de Tramite Parlamentario (STP)

2.2.2. Desarrollo de metodologia y herramientas para el proceso de concurso y se-
leccién de integrantes de la Oficina de Presupuesto del Congreso

2.2.5. Disefo institucional de la Oficina de Asuntos Constitucionales (OAsCon)

Teniendo en cuenta esto, ya se ha seleccionado a los consultores que lle-
varan adelante las asistencias técnicas, tratandose de profesionales senior
con amplia experiencia en las tematicas.

De acuerdo a la informacidn recibida, el BID deberia comunicar formalmente
el inicio de las actividades de la CT priorizada en los primeros dias de diciem-
bre, permitiendo de esta manera comenzar la ejecucién de la planificacion.

EJECUCION DE ACTIVIDADES DE FORTALECI-
MIENTO PLANIFICADAS EN EL POA 2017

La ejecucion del Plan Operativo Anual 2017 (POA) tuvo en cuenta activi-
dades financiadas tanto con fondos externos (fuente 22), como con apor-
tes locales (fuente 11).

Teniendo en cuenta los atrasos verificados en la obtencion de la CT, se
solicitd iniciar algunas de las actividades financiadas con fuente 11, para lo
gue estaban previstos fondos en el SAF 312 (HSN), Programa 30.

Asi es que se procedid a seleccionar dos equipos:

Equipo 1 - de 5 consultores para el proyecto “Modernizacion y mejoras de siste-

mas de apoyo”, subproyecto “Adecuacion Sistema GAFP”, actividad “Relevamien-
to de Procesos del Sistema GAFP”, previsto en el numeral 1.5 del POA 2017.
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Por cuestiones presupuestarias, solo se permitid la contratacién de cuatro
de estos consultores. Los seleccionados fueron: Romina Minujin (Project
Leader), Gaston Chmielevsky (Relevamiento suministros y patrimonio),
Teresita Chietino (Manual de procesos adquisiciones) y Nancy Hernandez
(Manual de procesos contables y tesoreria). No se pudo contar con el es-
pecialista informatico.

El producto de esta consultoria resultd en un Manual de Procedimientos
sujeto a incluirse en un futuro Sistema de Gestion Administrativa Contable.
Queda pendiente por parte de la Direccién General de Administracion la
decision de avanzar en la implementaciéon de un sistema.

Equipo 2 - de 6 consultores para el proyecto “Adecuacion Edilicia”, sub-
proyecto “Reforma Edilicia para el Edificio Alfredo Palacios”, actividad
“Relevamiento de Instalaciones”, previsto en el numeral 1.1 del POA 2017.

Los consultores seleccionados fueron Francisco Juan Liotti (Project Lea-
der), Rubén Julidn Perelman (Relevamiento de infraestructura eléctrica),
Norberto Tufaro (Relevamiento de instalaciones humedas), Alejandro
Caltabiano (Sistema de seguridad), Jorge Silvestre Bosio (Relevamiento
y planimetrias de oficinas y equipamiento) y Gustavo Alberto Ambrosini
(Sistema de evacuacion e incendio).

Si bien luego no pudieron ser financiados por recursos del programa 30, este
mismo equipo fue contratado por la Direccidn de Obras y Servicios Generales
para la ejecucion de algunas de las tareas previstas en la planificacién original.

A estas actividades se debe sumar las vinculadas al apoyo para la ade-
cuacion del Sistema SARHA prevista en el numeral 1.7 del POA 2017, con-
sistente en la revision y acompanamiento del equipo contratado en 2016
para el fortalecimiento del area de liquidacién de sueldos de la Direccion
de Contaduria.
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IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE LA NUEVA
VERSION DE LA NORMA ISO 9001:2015

Durante 2017 se efectivizaron en un 100% las siguientes actividades pla-
nificadas:

Reingenieria del Sistema de Gestién de Calidad (SGC): los 140 procesos
gue funcionaban dentro del sistema fueron organizados de forma tal que
se logré la meta de reducirlos a 38, incorpordndose nuevas areas tales
como Suministros y Telefonia. Ademas, se realizd la reingenieria del Siste-
ma de Gestidon de Calidad bajo los siguientes procesos marco.

Gestidon de Administracion (constituida por 4 procesos).

Gestion de Apoyo parlamentario y administrativo (constituida por 14
procesos).

Gestion del Conocimiento (constituida por 1 proceso).

Gestion de Control y mejora (constituida por 2 procesos).

Gestion de Infraestructura y servicios (constituida por 4 procesos).

Gestidén Parlamentaria (constituida por 2 procesos, incluidos Camino
de iniciativas parlamentarias y Direccion general de comisiones).

Gestidn de Recursos Humanos (constituida por 2 procesos).

Gestion de Relacion con la sociedad (constituida por 9 procesos).

Para lograr la meta, unificar criterios y realizar las adecuaciones corres-
pondientes se realizé un promedio de 15 reuniones por proceso marco.

Capacitacion de agentes: se capacitaron 200 agentes a través de cuatro
inducciones realizadas el 31 de marzo, 3 de julio, 4 de diciembre y 6 de
diciembre (capacitacidn exclusiva para personal con discapacidad).

Reunidn de revision: la realizé la direccidn para presentar el nuevo sistema
de gestidn a los procesos, segun se detalla a continuacion.

Parlamentario: 3 de abril
Administrativo: 7 de abril

Capacitacion sobre “género y trabajo legislativo”: con la participaciéon de

104 agentes, se realizd en conjunto con el Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), el Instituto Nacional de las Mujeres vy, por Senado,

14
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con la Direccién General de Programas de Investigacion y Capacitacion, la
Comisién Banca de la Mujer y el despacho de la senadora Marina Riofrio.
Los cursos fueron divididos en cuatro comisiones:

Comision 1: 4 y 18 de mayo y 8 y 22 de junio
Comisioén 2: 8,15, 22 y 29 de junio

Comisién 3:10,17 y 31 de agosto y 7 de septiembre
Comision 4: 7,14, 21y 29 de septiembre

El dia 9 de noviembre se realizd el cierre de la capacitaciéon con la entrega
de 93 certificados a aquellos agentes que aprobaron el curso de caracter
obligatorio.

Recertificaciones del afio 2016: el 6 de julio se hizo entrega de las recer-
tificaciones del 2016, otorgadas por IRAM.

Auditorias internas: se realizaron segun se detalla a continuacion.

Proceso Unico de Despacho (despachos de senadores): del 4 al 18 de
septiembre
Procesos (areas): del 20 de octubre al 1 de noviembre

Primera Jornada Internacional de Lenguaje Claro: se participd de la jor-
nada realizada los dias 26 y 27 de octubre.

Auditorias externas: fueron llevadas a cabo por auditores lideres de IRAM
del 14 al 17 de noviembre.

Capacitaciones a personal de despachos de senadores en sus provincias:

Mendoza: senadora Ferndndez Sagasti (marzo)
San Juan: senador Basualdo (abril)

Tucuman: senadora Elias de Pérez (mayo)
Mendoza: senador Cobos (mayo)

Tierra del Fuego: senadora Boyadjian (junio)
Neuquén: senador Pereyra (julio)

Catamarca: senador Castillo (agosto)

Rio Negro: senadora Odarda (diciembre)

15
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Medio de retroalimentacion institucional: se realizo la evaluacién, confeccién
y difusion de dos informes relativos al medio de retroalimentacion institucional.

Encuesta general de relevamiento de servicios y ambiente laboral: se
realizd la prueba piloto en el edificio anexo Entre Rios 149. A la fecha de
realizacion de este informe se encuentra en proceso de evaluacion.

Material de capacitacién y de trabajo del SGC: se realizd una revision por
medio de:

Capacitaciones internas

Redisefo del sistema documental

Disefo final, reajuste y puesta a punto del Manual de Buenas Practi-
cas Administrativas para uso de todo el personal del Senado.

Capacitadores en reduccion, reciclaje y reutilizaciéon de residuos: el 7
de diciembre se realizé la entrega de certificados de capacitadores en re-
duccidn, reciclaje y reutilizacidon de residuos a los agentes de la Subdirec-
cién de Medicina Laboral y Discapacidad que participaron del programa
“Senado Ecoldgico”.
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OTRAS ACTIVIDADES

Paralelamente a las actividades vinculadas con el financiamiento externo de
proyectos, la Direccion General de Relaciones Institucionales encargd a esta
direccion el acompafiamiento en diversos proyectos estratégicos, a saber:

Participacion en caracter de participante y expositor en el | Encuentro Na-
cional de la Calidad Gubernamental, organizado por la Sindicatura General
de la Ciudad de Buenos Aires en noviembre.

Participacion en tres reuniones con la Comunidad de Profesionales y Exper-
tos en Latinoamérica y el Caribe en Gestiéon para Resultados en el Desarrollo
(CoPLAC-GpRD). Esta organizaciéon dependiente del BID tiene un rol clave
como componente en el proceso de aumento de capacidad sostenible a ni-
vel nacional. Esta integrada por nueve grupos entre los que se destacan:

La Red de Presupuesto por Resultados, integrada por los directores
de presupuesto o autoridad responsable del disefio y la ejecucion del
presupuesto nacional.

El Foro Parlamentario en GpRD, integrado por miembros del Congre-
so que trabajan en las Comisiones de Presupuesto del Parlamento.

En este marco, se mantuvieron reuniones con su secretario general, Roberto
Garcia Lépez, con quien se estd organizando el Seminario Anual de la Red
del Foro Parlamentario de Gestion por Resultados en el Desarrollo, dirigi-
do hacia el Rol del Parlamento en el Fortalecimiento de la Gestion Publica
por Resultados. El seminario se desarrollara, en principio, entre el 9 al 13 de
abril de 2018. Esta direccidon tendra a su cargo la coordinaciéon de los recur-
sos y la interlocucion con la CoPLAC, la que contribuird con el costeo de
los viajes y alojamiento de los presidentes y autoridades de las Comisiones
de Hacienda de los parlamentos de América y el Caribe.

17



INFORME DE GESTION 2017
DIRECCION GENERAL DE RELACIONES INSTITUCIONALES

Desde su creacion, hacia fines del mes de abril del corriente afo, esta ofi-
cina ha ido instrumentando los mecanismos necesarios para que el orga-
nismo cumpla con los preceptos establecidos por la ley 27.275, segun se
detalla a continuacion:

Participd de encuentros organizados por la Mesa Nacional de Gobierno Abier-
to, dando inicio a la participacion del Senado en estas actividades.

Trabajoé en conjunto con las areas pertinentes de la Cdmara de Diputados en
el andlisis y proyeccioén de la Agencia de Transparencia del Congreso Nacional.

Mantuvo reuniones con la Direccion de Infraestructuras Tecnoldgicas con
el fin de poner en linea un portal de Datos Abiertos que consistira en la pu-
blicaciéon de toda la actividad parlamentaria y administrativa del Senado
en formatos abiertos, para de ese modo cumplir con las normativas que en
materia de transparencia activa establece la referida ley.

Elabord y certificd el proceso de recepcion y respuesta de los pedidos de
acceso a lainformacion publica. Gracias a ello se incluyo a esta oficina den-
tro del proceso de calidad del organismo y se esta llevando adelante la Po-
litica de Calidad oportunamente suscripta por las autoridades del mismo.

Esta participando activamente de la Mesa Coordinadora de Agencias de
Transparencia, organizada por el Ministerio del Interior, con el fin de com-
partir experiencias y aunar esfuerzos para el mejor funcionamiento de to-
das las agencias.

Hasta la fecha, recibid 23 consultas de organizaciones e individuos, de las

cuales respondid 21 en tiempo y forma. Las dos consultas restantes se en-
cuentran en proceso de respuesta.
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