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H. SENADO DE LA NACION
SUBDIRECCION de COMPRAS
CUIT: 30-62355199-3
H. Yrigoven 1710 - Piso 2°- Of : 228 - CABA
Tel : 2822-3250/3 Fax : 2822-3253
WHHW.SENADO.GOL AR

PLIEGO UNICO DE BASES Y CONDICIONES GENERALES

EXPEDIENTE HSN:0001510/2017 APERTURA DE OFERTAS
ACTUACION : - FECHA HORA
CONTRATACION DIRECTA N° 187/2017 /‘ 5] A Q. QO’\} /\L-\ i w\k .
MODALIDAD: SIN MODALIDAD
: E PRESENTAR JUNTO A LA OFERTA: ANUNCIO DE LA JUNTA DE EVALUACION Y PLAZOS DE
IMPRESCINDIBL J - PN CTON

- < MIDOR FINAL EN PE »

PRECIOS A CORSE ) PUBLICADO EN CARTELERA SUBDIRECCION DE COMPRAS Y EN LA PAGINA
-CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN LA AF.LP. DE INTERNET WWW SENADO.GOV.AR
-GARANTIA 5% DEL VALOR TOTAL COTIZADO IMPUGNACIONES:

-COMPLEMENTO DE DECLARACION JURADA. COMPLETARY Oferentes: dentro de los tres (3) dias de comunica o

FIRMAR.

NO Oferentes: dentro de los tres (3) dias de publicado

Para ambos casos previa constitucion de la GARANTIA DE
IMPUGNACION (Art. 85 del DP 368/2016)

MANTENIMIENTO DE LA OFERTA: 60 (sesenta) dias corridos.

PLAZO DEL SERVICIO: 24 (veinticuatro) meses a partir de la firma del Acta de Inicio. La misma se suscribiré a los 7 (siete) dias
habiles del retiro de la Orden de Compra. :

Condicion de entrega del hardware: 45 (cuarenta y cinco) dias.

CONDICIONES DE PAGO: El pago se efectuara en una tnica vez por el total del servicio, a los 30 (treinta) dias de firmada el
Acta de Inicio, contra la presentacion de una péliza de seguro de caucion, certificada, por el total a abonar.

ATENCION: : Saluda a Ud., muy atentamente.
LA OFERTA DEBERA SER FIRMADA EN TODAS SUS HOJAS

POR EL OFERENTE O SU REPRESENTANTE AUTORIZADO Y
SERA PRESENTADA EN SOBRE CERRADO, INDICANDO LA
ACTUACION CORRESPONDIENTE, FECHA Y HORA DE
APERTURA.

LA COTIZACION DEBERA EXPRESARSE EN MONEDA
NACIONAL, Y DEBERA PRESENTARSE EN ORIGINAL Y
DUPLICADO.

SENOR PROVEEDOR: Sirvase cotizar precio por el suministro que se indica a continuacion, de acuerdo con las especificaciones que se detallan,
conforme lo establecido por el Decreto 1023/01, reglamentado por DP- 368/2016 de este H. Senado de la Naci6n.

A MOl s
TORA DE CONPRAS
H. SENADO DE LANACION

Rengléon | Cantidad DESCRIPCION
1 1 SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEL
SISTEMA DE ALMACENAMIENTO EMC VNX 5300 PARA EL H. SENADO DE LA
NACION.-

Todo de acuerdo al Anexo I (Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales), Anexo II
(Clausulas Particulares), Anexo III (Descripcion de los Equipos Incluidos) y Anexo IV
(Planilla de Cotizacion) los cuales se adjuntan y forman parte integrante del presente

pliego.

CLAUSULAS GENERALES
1.- En caso que la oferta supere el valor de $ 50.000.- (pesos cincuenta mil) deberd poseer el CERTIFICADO
FISCAL PARA CONTRATAR. (Resolucién General de la AFIP N° 1814/2005).
2.- Para el caso que la garantia de oferta supere la suma de diez (10) MODULOS el oferente no podra presentar
pagaré, debiendo cumplimentar lo establecido en el Art. 86 del DP- 368/2016 (Reglamento de Procedimientos para
la Contratacion de Bienes, Obras y Servicios del H. Senado de la Nacién).-
Valor del médulo: Pesos mil ($ 5.000).-
3.- En todos los casos que el oferente presente una Péliza de Seguro de Caucién certificada por Escribano, respecto
a la legalizacion de la firma ante el Colegio Notarial pertinente s6lo sera en los casos de extrafia jurisdiccion, es
decir que no sera necesario legalizar la firma de los Escribanos registrados en la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires.-
4- Toda vez que personal de una empresa requiera ingresar a este H. Senado de la Naci6n, debera presentar la
cobertura de A.R.T. (Aseguradora de Riesgos del Trabajo).
5- RESPONSABILIDAD: La adjudicataria sera la tnica y exclusiva responsable y se obligara a reparar la totalidad
de los danos y perjuicios de cualquier naturaleza que se produzcan con motivo o en ocasién del servicio, trabajo o
suministro que se realice, ya sea por su culpa, dolo o negligencia, delitos y/o cuasidelitos, actos y/o hechos del
personal bajo su dependencia, o por las cosas de su propiedad y/o que se encuentren bajo su guarda o custodia.-
6- La oferta Econémica debera presentarse en Duplicado.
7- Para asistir a presenciar el acto de apertura se debera acreditar identidad.-
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CLAUSULAS PARTICULARES: &\

I-  Diasy horarios de atencion v solicitud de asistencia: Los dias y horarios de atencion seran durante las 24h

dias de la semana. incluso dias festivos. La solicitud de asistencia técnica podra solicitarse via telefonicamente o mediante
; correo electronico.

2-  Tiempo de respuesta a la solicitud de servicio: Corresponde al tiempo méaximo que posee el contratista ante una solicitud
de servicio. para legar al sitio donde deberd brindar asistencia técnica. Este no debera superar las 6 horas corridas.

3-  Tiempo maximo de reparacion: Corresponde al tiempo maximo para la reparacion de la falla, a partir de la solicitud del
servicio. El tiempo maximo de reparacion no debera superar las 24 hs.

4-  Penalidades por incumplimiento: Si el contratista no cumpliera con el servicio correctivo dentro de los plazos estipulados,
se le aplicara una multa por cada dia de demora. Dicha multa sera del 0,05 % del valor total de la contratacion por hora de
demora.

5- Repuestos: Todo de acuerdo al Anexo 1l (Clausulas Particulares).

6-  Condiciones de los oferentes: Todo de acuerdo al Anexo 11 (Clausulas Particulares).

~7- Revision del equipamiento y conocimiento de lugares: Todo de acuerdo al Anexo Il (Clausulas Particulares).

8- Consultas. aclaraciones v respucestas a consultas: Todo de acuerdo al Anexo I (Clausulas Particulares).

9-  Formas de cotizacion requeridas: Todo de acuerdo al Anexo 11 (Clausulas Particulares), en moneda nacional.

10- .Prohibiciones: Todo de acuerdo al Anexo Il (Clausulas Particulares).

11- Desarrollo de tareas: Todo de acuerdo al Anexo Il (Clausulas Particulares).

12- Confidencialidad de la Informacion: Con respecto a cualquier informacion que ambas partes contratantes identifiquen
como reservada y sea entregada por una de las partes a la otra para cualesquiera de los fines de esta contratacion. el H.
Senado de la Nacion y el Contratista se comprometen a mantenerla en forma confidencial.

13-

Incumplimiento de las condiciones del contrato: El incumplimiento de cualquiera de estas pautas por parte de la empresa
prestataria motivara la rescision contractual.

APERTURA DE LAS OFERTAS: SUBDIRECCION DE COMPRAS - H. Yrigoyen 1710, PISO 2° Of. “228” - C.A.B.A..

VENTA DEL PLIEGO:

pespi 2D/ AN QoKX Hasta 2. AN QOAY

LUGAR DE VENTA DEL PLIEGO: Direccion de Tesoreria -H. Yrigoyen 1710, Piso 2° Of. “219”.- C.A.B.A..
(Concurrir con el Certificado de Inscripcion en la AFIP)

CONSULTAS: DESDE QA7 AZ ./ % iasTAQS/42/ Q0N
RESPUESTAS: DESDE QA /AR ../ 3oAFHAasTA AN/ AD/ DONX

LUGAR DE PRESTACION: DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICAS DEL H. SENAOD DE LA
NACION- HIPOLITO Yrigoyen 1710 PISO 3- OFICINA 301- C.A.B.A.-

VISITA A LAS INSTALACIONES: El personal asignado a realizar la visita a las instalaciones debera acreditar la
cobertura de A.R.T. de la empresa a la que pertenece.

Feart OAlAajoont o las A3icoNs.

VALOR DEL PLIEGO: $ 100,00 (PESOS CIEN).

Cdra. MAR 2ENIS MOLINA
SUBDIREC ORA Dic COMPRAS
H. SENADO DE LANACION
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ANEXO I
PLIEGO UNICO DE BASES Y CONDICIONES GENERALES

ARTICULO 1°: OBJETO: o
El presente pliego tiene por objeto definir las bases del llamado a Contratacion Directa N° 186/2017, para la

contratacion del servicio de soporte técnico y mantenimiento correctivo del sistema de almacenamiento EMC VNX
5300 para el H. Senado de la Nacion.

ARTICULO 2°: ADQUISICION DEL PLIEGO:
El pliego correspondiente al presente llamado podra adquirirse, desde el dia .2%.... deNavemicide JoNY. y hasta
el dia 0. devovnessnee... de XONI . en la Direccion de Tesoreria del H. Senado de la Nacion, sita en Hipdlito
Yrigoyen N° 1.710, piso 2° Oficina 219, en el horario de 11 a 16 hs., teniendo el mismo un costo de ($ 100,00)
PESOS CIEN CON 00/100. Podra consultarse el mismo en el sitio de internet conforme Art. 46° del DP- 368/16.
www.senado.gov.ar.-

ARTICULO 3°: ACLARACIONES Y EVACUACION DE CONSULTAS: ‘

Las consuitas deberan efectuarse por escrito ante la Subdireccion de Compras, entre los dias que se consignen en el
pliego C ARATULA. No se aceptaran consultas telefénicas y no seran contestadas aquellas que se presenten fuera
de término.

ARTICULO 4°: CIRCULARES ACLARATORIAS Y MODIFICATORIAS:

El Organismo podra elaborar circulares aclaratorias al Pliego de Bases y Condiciones Particulares, de oficio o como
respuesta a consultas y se publicaran con 48 hs. de anticipacion a la fecha fijada para la presentacion de las ofertas
en el sitio de Internet del H. Senado de la Nacién. Se incluiran como parte integrante del Pliego.

Las circulares modificatorias se publicaran en el sitio de Internet del H. Senado de la Nacién con 24 hs de
anticipacion a la fecha fijada para la presentacion de las ofertas. Se incluiran como parte integrante del Pliego.

Las circulares por las que se suspenda o se prorrogue la fecha de apertura o la de presentacion de las ofertas
deberan ser difundidas, publicadas y comunicadas por los mismos medios en que se hubiera hecho el llamado con
24 hs. de anticipacion a la fecha originaria fijada para la presentacion de las ofertas. También se difundiran en el
“sitio de Internet del H. Senado de la Nacion y deberan ser parte del Pliego.

ARTICULO 5°: VISITA A INSTALACIONES:

Los proponentes deberan realizar la, visita a las _instalaciones conjuntamente con personal del
area DIRELLIAN. O TOCES C\M—Tmm\ﬁobdel H. Senado de la Nacion (sita
enCRCO 2N ). el dia .ON............. de Dgiennote........... de. . XONX ... , a las..A2:QCO.. . .hs.,

quien extendera el certificado correspondiente.

ARTICULO 6°: NORMATIVA APLICABLE: ~

Sera aplicable al presente llamado y a la contratacion que se celebre, la siguiente normativa, en el orden de

prelacion que se consigna:

1.Decreto N° 1.023/01 y su reglamentacion para el H. Senado de la Nacion por D.P.-368/16.

2.Pliego Unico de bases y condiciones generales para el H. Senado de la Nacion y/o las especificaciones técnicas
particulares, en caso de corresponder.

3.El contrato que se suscriba.

ARTICULO 7°: FORMA DE PRESENTACION Y CONTENIDO DE LAS OFERTAS:

Las ofertas deberan presentarse en la Subdireccion de Compras hasta el dia y hora fijados por la misma para la

apertura del presente [lamado a la Contratacion Directa N° 187/2017.

- Ser redactadas en idioma nacional.

-El original debidamente suscripto por el oferente o su representante legal.

- Las tachaduras, enmiendas, raspaduras o interlineas deberan estar debidamente salvadas por el firmante de la

oferta.

- Se consignara domicilio especial para el procedimiento de seleccion en el que se presente en la Ciudad Autonoma

de Buenos Aires.

- La oferta se presentara dentro de un sobre, caja o paquete cerrado, al que se denominard sobre unico, el cual

llevara en su parte exterior solamente la indicacion del nimero y procedimiento de seleccion y la fecha y hora de

apertura, de modo tal que ninguna de las ofertas pueda individualizarse antes del inicio del acto de apertura

correspondiente. Dicho sobre contendra la siguiente documentacion:

1.Precio unitario y cierto, en nimeros con referencia a la unidad de medida establecida en las clausulas particulares.

2.Precio total del renglén en numero y las cantidades ofrecidas.

3.Certificado de visita a las instalaciones (si correspondiera).

4.El total general de la oferta expresado en letras y nimeros cotizados en la moneda de cotizacion fijada en Pliego

nico de Bases y Condiciones Generales.

5.El precio cotizado serd el precio final que deba pagar el Organismo por todo concepto.

6.El proponente podra formular oferta por todos los renglones o alguno de ellos, asi como también efectuar un
- descuento por el total o por alguno de ellos.

~

Cdra. MAR! NIAMOLINA

SUBDIREGTQRADE COMPRAS
DE LANACION

H. SEN



Se debera acompaiar: _ fle )
7.Recibo de compra del pliego. si correspondiere. A : {
8.Garantia de Oferta Art. 85° a) y Art. 86°. N i

9.Si el oferente no se encontrare inscripto en el R.LU.P. del H. Senado de la Nacién (Registro Informatizado
de Proveedores) deberé presentar la siguiente documentacion:
Antecedentes societarios. si correspondiere: a) Fotocopia legalizada del estatuto o contrato social inscripto en el
Registro respectivo: b) Fotocopia legalizada de las actas en las cuales conste la designacion de los miembros de
los 6rganos directivos y de fiscalizacion de la empresa de acuerdo al art. 60 de la Ley 19.550: y demas
documentacion, si correspondiere, obrante en el Anexo Il del DP- 368/16.

ARTICULO 8°: PLAZO DE MANTENIMIENTO DE LAS OFERTAS:

El plazo de mantenimiento de las ofertas serd SESENTA (60) dias corridos a partir de la fecha del acto de apertura.
Dicho plazo se considerara prorrogado automaticamente, por periodos iguales, sin necesidad de requerimeinto por
parte del Organismo, salvo que el oferente manifieste en forma fehaciente su voluntad de no renovar su oferta, por
lo menos con diez (10) dias de anticipacién al vencimiento del plazo. El desistimiento del oferente fuera de esta
alternativa la hara pasible de la pérdida de la garantia de oferta.

ARTICULO 9°: GARANTIAS: .
La garantia de la oferta tiene caracter de obligatoria para el presente llamado y sera del cinco por ciento ( 5% ) del
valor de la oferta. Si hubiere presupuesto oficial la garantia de oferta se calculara sobre este altimo.

ARTICULO 10°: CAUSALES DE DESESTIMACION:

NO SUBSANABLES:

- Si la oferta estuviera redactada en idioma extranjero

- Si faltare la firma del oferente o su representante legal

- Si tuviera tachaduras. raspaduras, enmiendas. o interlineas sin salvar, en las hojas que contengan la propuesta
econdmica, la descripeion del bien o servicio ofrecido, plazo de entrega o alguna otra parte que hiciere a la esencia
del contrato.

- Si no se acompaiiare la garantia de mantenimiento de oferta o no se lo hiciera en la forma debida o la misma fuera
insuficiente en mas de un 10% del monto correcto.

-Si estuviera escrita con lapiz o con un medio que permita el borrado y reescritura sin dejar rastro.

- Si fuera realizada por persona que estuviera suspendida o inhabilitada para contratar con el H. Senado de la
Nacion al momento de la apertura.

- Si tuviera condicionamientos, si contuviera clausulas en contraposicion con las norma que rigen la contratacion o
que impidieran la exacta comparacion con las demas ofertas.

- Cuando contuviera errores u omisiones esenciales.

- Si el precio cotizado mereciera la calificacion de precio vil o no serio.

-Si el oferente fuera inelegible de conformidad con lo establecido en el articulo 71 del DP- 368/16 (Reglamento de
Procedimientos para la Contratacion de Bienes, Obras y Servicios del H. Senado de la Nacion)

- Si transgrede la prohibicion prescripta por el articulo 54 del DP-368/16 (Reglamento de Procedimientos para la
contratacion de bienes, obras y servicios del H. Senado de la Nacion)

-Si las muestras no fueran acompaiiadas en el plazo fijado.

SUBSANABLES:

-Si la oferta original estuviera en parte firmada y en parte no.

- Si la garantia de mantenimiento de oferta acompaifiada fuera insuficiente, siempre que el error en el importe de la
garantia no supere el 10% del monto correcto.

La Direccion de Administracion intimara a la rectificacion en el plazo de 72 horas, en ambos casos.

ARTICULO 11°: EVALUACION DE LAS OFERTAS:
La Junta de Evaluacion efectuara el estudio de las mismas y labrara un acta en la cual emitird el dictamen
recomendando fa adjudicacion de la oferta que a su juicio resulte mas conveniente.a los intereses del Organismo.

ARTICULO 12°: IMPUGNACIONES:

El acta con el dictamen de la Junta de Evaluacion se expondra en el sitio de Internet del H. Senado de la Nacion
(www.senado.gov.ar.) v en la cartelera de la Subdirecciéon de Compras por el término de TRES ( 3 ) dias hébiles,
pudiendo los oferentes presentar las impugnaciones que crean oportunas dentro de los  TRES ( 3) dias habiles de
su comunicacion y los no oferentes podran presentar impugnacion dentro de los TRES (3) habiles dias de su

difusion en el sitio de internet. en ambos casos previa integracion de la garantia de impugnacion establecida en el
art. 85 del DP-368/16.

ARTICULO 13°: DOMICILIO LEGAL:
El oterente debera constituir domicilio legal en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
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ARTICULO 14°: FIRMA Y AFIANZAMIENTO DEL CONTRATO: BT .
La Subdireccion de Compras notificard, dentro de los diez (10) dias habiles de la adjudicacion, al adjud
el contrato se encuentra a su disposicion para la firma por el término de tres (3) dias habiles. El a
debera concretar la constitucion de la garantia del contrato, en las mismas condiciones que la garantia de la oferta,
dentro de los ocho dias de firmado el contrato o recibida la orden de compra. La misma sera del quince por ciento
(15% ) del monto total del contrato.

Si no concurriera, el Organismo podré notificarlo. La notificacién producira el perfeccionamiento del contrato.

ARTICULO 15°: CUIT. IMPUESTOS:
Los precios cotizados incluiran el Impuesto al Valor Agregado sin discriminar, considerando al H. Senado de la
Nacion como consumidor final.

ARTICULO 16°: MULTAS:
Sera de aplicacion lo dispuesto por el art. 109 del Cap. V —Penalidades- del D.P.-368/16 (Reglamento de
Procedimientos para la Contratacion de Bienes, Obras y Servicios del H. Senado de la Nacion).

ARTICULO 17°: RESPONSABILIDAD:

La adjudicataria ser4 la unica y exclusiva responsable y se obligara a reparar la totalidad de los dafios y perjuicios
de cualquier naturaleza que se produzcan con motivo o en ocasion del servicio, trabajo o suministro que se realice,
ya sea por su culpa, dolo o negligencia, delitos y/o cuasidelitos, actos y/o hechos del personal bajo su dependencia,
o por las cosas de su propiedad y/o que se encuentren bajo su guarda o custodia.

ARTICULO 18°: SEGURO:

Es obligacion de la adjudicataria tener cubierto a todo el personal que utilice para la realizacion del servicio, trabajo
o suministro objeto del presente pliego, segiin corresponda. con una Aseguradora de Riesgos del Trabajo, debiendo
presentar la némina completa del personal que sera afectado al mismo con el certificado de la respectiva A.R.T..

ARTICULO 19°: FACTURACION:
La factura deberé presentarse en la Subdireccion de Presupuesto y Liquidaciones —Hipélito Yrigoyen 1710-Piso 2°
Of. 230, C.A.B.A.. debiendo contener la informacion requerida en el Cap. I, Art. 101 del DP-368/16.




El se?p;eé integral, e incluye todo tipo de repuestos, accesorios y mano de
;’ ‘
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ANEXO i

CLAUSULAS PARTICULARES

Objeto: N

El presente llamado a licitacion tiene por objeto la contratacion del servicio de soporte técnicp y mantenimiento
Correctivo del sistema de almacenamiento EMC VNX 5300 y todos sus componentes cuya descripcion se encuen_tra
enunciada en el Anexo Ill, para el Honorable Senado de la Nacion sito en Hipdlito Yrigoyen 1708 3° 301, Capital

Federal.

Condiciones Especiales para el Mantenimiento Correctivo

Descripcion del servicio

El servicio técnico de mantenimiento sera integral, es decir que comprendera el servicio de reparacion con proyi§ién de
repuestos y/o cambio de las partes que sean necesarias sin cargo alguno para el H. Senado de la Nacion, con
atencion en el lugar de instalacion de los equipos.

Se realizara asistencia de soportes telefonicos ilimitados para problemas de hardware y software de acuerdo a los
dias y horarios estipulados en el presente Pliego de Bases y Condiciones.

Mantenimiento correctivo:
OBUJETIVO

Se entiende por Mantenimiento Correctivo, a la correccion de fallas que impidan la utilizacion eficaz y el normal
funcionamiento del equipamiento involucrado.

Se debera asegurar el correcto funcionamiento del equipamiento descripto en el Anexo Ill, como asi todos los
componentes y partes que conforman el sistema de aimacenamiento.

Se encuentran incluidas todas las tareas necesarias que permitan lograr que los equipos funcionen en forma correcta
con la total conformidad de la Direccion de Infraestructuras Tecnolégicas del H.S.N.

El adjudicatario debera proveer los repuestos, accesorios y dispositivos que garanticen el eficaz funcionamiento del
equipamiento.

Para los casos en que los elementos involucrados no puedan ser reparados se aceptaré su reemplazo por uno de
calidad idéntica o superior.

La modalidad de atencion es ocasional y tendra un tiempo de respuesta segln lo estipulado en el presente Pliego de
Bases y Condiciones.

Plazo del Servicio

La prestacion del Servicio tendra una vigencia de 24 meses a partir de la firma del acta de inicio, la misma se firmara
alos 7 dias habiles del retiro de la orden de compra. Queda facultado el “Honorable Senado de la Nacion™ a rescindir
el presente servicio en cualquier momento con la sola obligacién de notificar dicha rescision a la adjudicataria con una
antelacion de 30 dias corridos, sin necesidad de especificar causas y sin que ello pueda significar derecho a
reclamacion judicial o extra judicial alguna por parte del adjudicatario.

Dias y Horario de Atencidn y Solicitud de Asistencia
Los dias y horarios de atencion seran durante las 24 horas de los 7 dias de la semana, incluso dias festivos.
La solicitud de asistencia técnica podra solicitarse via telefénicamente o mediante correo electronico.

Tiempo de respuesta a la solicitud de servicio:

Corresponde al tiempo maximo que posee el contratista ante una solicitud de servicio, para llegar al sitio donde debera
brindar asistencia técnica. Este no debera superar las 6 horas corridas.

Tiempo Maximo de Reparacion

Corresponde al tiempo méximo para la reparacion de la falla, a partir de la solicitud de servicio.
El tiempo maximo de reparacion no podra ser superior a 24 horas.

Penalidades por Incumplimiento

Si el contratista no cumpliera con el servicio correctivo dentro de los plazos estipulados, se le aplicara una multa por
cada dia de demora. Dicha multa sera del 0,05 % del valor total de la contratacién por hora de demora.

Repuestos

Los materiales y repuestos a emplear deberan ser originales de fabrica o de calidad similar, nuevos y sin uso,
debiendo_presentarse la documentacion que respalde las citadas caracteristicas. Se debera establecer el destino de
los elementos/ reemplazados. El proveedor se encuentra capacitado y se obliga a proveer los repuestos en tiempo y
fgnﬁa neceséﬂc;;,pa\ra garantizar la continuidad operativa de los equipos en s ionamiento ante eventuales fallas.

ing. Oscar Evéngelista
“Pireg djunte
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Los materiales, repuestos, etc. que resultaren rechazados seran retirados por el Contratista a su costo, como a
también los defectuosos o de buena calidad puestos en desacuerdo con las reglas del buen arte, estando a su cargo
los gastos que demandare la inmediata sustitucion de los mismos.

En aquellos casos en que por su obsolescencia pudiera ser muy dificultoso el reemplazo de las piezas afecta'das por
piezas originales, aquellas se podran reemplazar por partes de tecnologia superior, similgres a los egtanQares
tecnologicos en vigencia a la fecha, debiéndose realizar todos los reemplazos necesarios al conjunto del eq‘wpar.r’uento
para que este quede funcionando. Estas situaciones deberan contar con la previa aprobacion de la Direccion de

Infraestructuras Tecnolégicas del H.S.N.

Condiciones de los oferentes
S6lo seran aceptadas las ofertas de aquellas empresas que rednan los siguientes requisitos:

1. Deberan contar con Capacidad Técnico - Operativa, acorde a la magnitud del Servicio licitado.

2. Deberan acreditar fehacientemente la realizacion de servicios similares de caracteristicas técnicas -
operativa a la concursada. Se debera presentar Nombre de la Empresa / Institucion, Contacto y Nro. de
teléfono.

3. Deberan contar con un laboratorio de reparacion de equipos, previo a la adjudicacion se podra visitar las
instalaciones.

4. Deberan presentar certificado de la empresa fabricante del equipamiento, acreditando que la empresa
oferente posee la capacidad técnica y stock de repuestos originales suficientes para atender el servicio
licitado.

Revision del equipamiento y conocimiento de lugares

Los oferentes estéan obligados a realizar una revision preventiva del equipamiento a mantener y lugares donde se
proyectan ejecutar los trabajos a fin de informarse debidamente de:

1. Las condiciones del lugar fisico.
2. Los posibles inconvenientes que se opongan al normal desenvolvimiento de los trabajos a ejecutar.
3. Todo cuanto pudiera influir para el justiprecio que se haga de la misma.

El H. Senado de la Nacién facilitara el acceso a 1 (una) visita e inspeccion para los adquirentes del Pliego, de modo tal
que el Adjudicatario no podra alegar posteriormente ignorancia y/o imprevisiones en las condiciones en que se
brindaran los servicios. La visita sera programada el dia a las 15 horas, donde se
entregara un certificado de la visita.

Consultas, Aclaraciones y Respuestas a Consultas

Los interesados podran formular consultas por escrito hasta 5 (cinco) dias habiles antes de la apertura de las
propuestas en la Subdireccion de Compras del Honorable Senado de la Nacion, Oficina Nro. 228 piso 2° de Hipdlito
Yrigoyen 1710 de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, en el horario de 10 a 18 horas. Las mismas seran
contestadas por el H. Senado de la Nacion dentro de los 3 (tres) dias habiles antes del referido acto.

Formas de Cotizacion requeridas

Los valores de cotizacion deberén expresarse en pesos y contener la incidencia del I.V.A., como asi también cualquier
otro costo, siendo expresado el precio total por equipo y el total del servicio. Queda establecido que toda variacion en
la tasa del referido impuesto u otro costo, no dara lugar a la directa y automatica adecuacion del precio final.

Forma de pago
El pago se efectuara en una Unica vez por el total del servicio, a los 30 dias de firmada el acta de inicio.

Prohibiciones

La Adjudiggtaria no podra transferir parcial ni totalmente el servicio objeto de la presente contratacion, teniendo
responsabilidad total sobre la ejecucion del contrato de servicios y su cumplimiento.

‘Desarrollo de tareas
INICIO Y FORMAS

Las provisiones para el objeto de la presente contratacion tendran vigengi
del servicio.
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personal de la casa, durante la ejecucion de las tareas.

La Contratista sera la unica responsable de los dafios causados a personas y/o propiedades durante la ejecucion de
los trabajos objeto del presente llamado a licitacion. Esta tomara todas las precauciones necesarias a fin de evitar
accidentes personales o dafios a las propiedades, asi pudieran provenir dichos accidentes o dafios de maniobras en
las tareas, de la accion de los elementos o deméas causas eventuales.

La Contratista queda obligada a ejecutar los trabajos completos y adecuados a su fin, en la forma que se infiere en los
presentes documentos. :

‘Personal

El personal de la empresa contratista debera ser idoneo, estar provisto de indumentaria e identificacion adecuada y de
los elementos de seguridad establecidos por los Organismos que reglamentan la actividad. La empresa contratista
queda obligada a ocupar el personal que necesite con arreglo a las disposiciones laborales vigentes.

El personal utilizado por la Contratista para efectuar los trabajos objeto del presente llamado a licitacion, no debera
tener ningln tipo o forma de relacion de dependencia con el H. Senado de la Nacion.

Antes de comenzar a brindar el servicio el adjudicatario debera presentar en la oficina administrativa del H. Senado de
la Nacion un listado del personal que atendera el servicio solicitado, asi también los certificados de ART de dicho
personal.

La concurrencia del personal del proveedor sera conformada por el responsable directo del lugar donde esta instalado
el equipo o por personal de la Direccion de Infraestructuras Tecnolégicas del H. Senado de la Nacion en formulario a
definir por la misma.

El personal que cumpla el servicio debera poseer una identificacion de la empresa Contratista.

Queda bajo exclusiva responsabilidad del Contratista, todo accidente de trabajo que ocurra a su personal o a terceros
vinculados o no con la prestacion del servicio, como asi mismo del cumplimiento de todas las obligaciones
determinadas por las leyes laborales, sin excepcion, impuestos, etc.

El Contratista asume la responsabilidad de su personal, obligandose a reparar cualquier dafio y/o perjuicio que se
- origine en el obrar, durante el transcurso de la ejecucion de los trabajos. Asimismo, se designara uno o mas
responsables (supervisores del servicio) con facultades para que actlien como nexo con el personal del H. Senado de
la Nacion.

El H. Senado de la Nacién podra solicitar al Proveedor por causas justificadas el cambio de personal que el Contratista
asigne para el cumplimiento de este servicio. En este caso el proveedor se obliga a sustituir a dicho personal.

El contratista estara a cargo y sera responsable de los acarreos y traslados que debiesen realizarse.

El adjudicatario debera designar un coordinador que oficiara de interlocutor y que sera el responsable del seguimiento
y el control de calidad en la prestacion del servicio.

COORDINACION DE PEDIDOS DE ASISTENCIA

Los pedidos de asistencia técnica correctiva solo podran ser solicitados por la Direccion de Infraestructuras

Tecnologicas del H. Senado de la Nacion, conforme al mecanismo establecido previamente (via telefonica, correo
electronico, Internet, etc.).

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Con respecto a cualquier informacion que ambas partes contratantes identifiquen como reservada y sea entregada por
una de las partes a la otra para cualesquiera de los fines de esta contratacion, el H. Senado de la Nacién y el
Contratista se comprometen a mantenerla en forma confidencial.

INCUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DEL CONTRATO
El incumplimiento de cualquiera de estas pautas por parte de la empresa prestataria motivara la rescision contractual.
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ANEXO Il

Descripcion de los equipos incluidos en este contrato.

Sistema de Almacenamiento

‘Modelo Descripcion N° de Serie Cant. | Observacion

VNX53D153015M | VNX5300 DPE; 15X3.5 DRV-MIN | CKM00125103663 1
RCK 8X300G

UNIU-VS53 UNISPHERE UNIFIED & VNX OE | 14THBA010020769 1
VNX5300

LPS-V53 LOCAL PROTECTION SUITE FOR | 14TUA0100001354 1
VNX5300 -

ADVP-V53 ADV FILE LIC (NFS; MPFS & 1
PNFS) FOR 5300

BASEP-V53 BASE FILE LICENSE (CIFS/FTP) 1
FOR VNX5300

DS-300B-8G DS-300B 8/24P 8G BASE BRCALJ0613F0CG 1
SWITCH

DS-300B-8G DS-300B 8/24P 8G BASE BRCALJ1948HOGH 1
SWITCH
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—

Planilla de Cotizacion

Renglén Equipo Costo Total
NO

1 Sistema de Almacenamiento EMC VNX
5300 y todos sus componentes por 24

meses.
Son pesos:
"
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HONORABLE SENADO DE LA NACIC’)N
DIRECCION DE ADMINISTRACION

SUBDIRECCION DE COMPRAS
Tel: 2822-3250/52 Fax: 2822-3253

CABA, 07 de diciembre de 2017.

NOTA ACLARATORIA N° 1

Ref.: EXP-HSN: 0001510/2017
CONT. DIRECTA N° 187/17
“SERVICIO DE

SOPORTE TECNICO

Y MANTENIMIENTO
CORRECTIVO DEL

SISTEMA DE
ALMACENAMIENTO

EMC VNX 5300 PARA

EL HSN”

Por la presente se comunica la respuesta a la consulta efectuada al Pliego de
Bases y Condiciones del expediente de referencia:

Consulta:

De acuerdo con las clausulas particulares se solicita:

e Deberan contar con un laboratorio de reparacion de equipos, previo a la
adjudicacion se podra visitar las instalaciones.

e Deberan presentar certificado de la empresa fabricante del equipamiento,
acreditando que la empresa oferente posee la capacidad técnica y stock de
repuestos originales suficientes para atender el servicio solicitado.

Solicitamos confirmar si el servicio de soporte técnico y mantenimiento correctivo
del sistema de almacenamiento EMC VNX 5300, debe ser brindado directamente
por el fabricante, teniendo en cuenta que el mismo cuenta con un laboratorio de
reparacion de equipos, capacidad técnica y stock de repuestos originales
suficientes para atender el servicio solicitado.

De ser asi, solicitamos confirmar si es necesario presentar una carta de
autorizacion del fabricante que indique que el oferente se encuentre autorizado a
comercializar los servicios brindados por el fabricante del equipamiento.

Respuesta del area técnica: DIRECCION DE INFRAESTRUCTURAS
TECNOLOGICAS:

Se informa que no necesariamente el servicio de soporte técnico y mantenimiento
correctivo del sistema de almacenamiento EMC VNX 5300 debe ser brindado
directamente por el fabricante, en tanto, es indispensable presentar una carta de
autorizacion del fabricante que indique que el oferente se encuentre autorizado a
comercializar los servicios brindados por el fabricante del equipamiento.



