H. SENADO DE LA NACION
SUBDIRECCION de COMPRAS
CUTIT: 30-62355199-3
H. Yrigoven 1710 - Piso 2°- Of : 228 - CABA
Tel : 2822-3250/3 Fax : 2822-3253
W SENADO GOV AR

PLIEGO UNICO DE BASES Y CONDICIONES GENERALES

EXPEDIENTE HSN:0004862/2016 APERTURA DE OFERTAS
ACTUACION : FECHA HORA
LICITACION PUBLICA N°42/16 28 /0 Y [204% A23.00Hs.
MODALIDAD: ORDEN DE COMPEA ABIERTA
IMPRESCINDIBLE FRESENTAR JUNTO A LA OFERTA: ANUNCIO DE LA JUNTA DE EVALUACION Y PLAZOS DE
IMPUGNACION
-PRECIOS A CONSUMIDOR FINAL EN PESOS FUBLICADIO EM CARTELERA SUBDIRECCION DE COMPRAS Y EN LA PAGINA
DE INTEENET WWWSENADO.GOV.AR
-CERTIFICADO DE INSCRIPCION EN LA AFLF, IMPUCN ACIONES:

Oferentes dentro de los tres (3) dias de comunicado
NO Oferentes dentro de los tres (3) dias de publicado

-COMPLEMENTO DE DECLARACION JURADA ADJUNTA Para ambos casos previa constitucion de la GARANTIA DE
FIRMADA . IMPUGNACION (Art. 85 del DP 368/ 2016)

~-DOCUMENTO POR 5% DEL VALOR TOTAL COTIZADO

MANTENIMIENTO DE LA OFERTA: 60 {sesenta) dias corridos.

INICIACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: 30 (treinta) dias de recibida la Orden de Compra, la misma serd
efectivizada con la firma del Acta de Inicio.

PLAZO DE PRESTACION: 12 (doce) meses, que se hara vigente dentro de los 30 (treinta) dias de recibida la Orden de Compra.
El inicio de la prestacién del servicio, sera efectiva con la firma del Acta de Inicio, teniendo el HSN la opcion de prorrogar el
servicio.-

CONDICIONES DE PAGO: La facturacion serd mensual por el servicio efectivamente prestado y el plazo de pago dentro de los
30 (treinta) dias habiles de labrada el Acta de Recepcion.

ATENCION : Iu nta
LA OFERTA DEBERA SER FIRMADA EN TODAS SUS HOJAS, Saluda a Ud., muy atentamente.

POR EL OFERENTE O 5U REPRESENTANTE AUTORIZADO Y
SERA PRESENTADA EN SOBRE CERRADO, INDICANDO LA
ACTUACION CORRESPONDIENTE, FECHA Y HORA DE
APERTURA.

H. SENADO UE LA MACION

SENOR PROVEEDOR; Sirvase cotizar precio por el suministro que se indica a continuacidn, de acuerdo con las especificaciones que se detalian,
conforme lo establecide por el Decreto 1023 /01, reglamentado DP- 368,/ 2016 de este H. Senado de la Nadién.

Rengion | Cantidad DESCRIPCION
1 1 SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

Servicio integral de comunicaciones para telefonia mévil, servicios méviles de mensajeria,

transmision de datos yfo conexidn a Internet y servicios de valor agregado, con cobertura en

todo el territorio de la Repiblica Argentina, y en el resto del mundo a través del servicio de

“Roaming”, con provision de terminales.-

Todo de acuerdo al Anexo [ (Pliego Unico de Bases y Condigi %’é L |

(Especificaciones Técnicas), Anexo III (Clausulas Partic anilla de Cotizacion)

los cuales se adjuntan y forman parte del presente pliego.- Sl i |

= S
CLAUSULAS GENERALES I

1.- En caso que la oferta supere el valor de § 50.000.- (pesos cincuenta mil) deberd poseer el CERTIFICADO FISCAL
PARA CONTRATAR. (Resolucion General de la AFTP N° 1814/2005).

2.- Para el caso que la garantia de oferta supere la suma de diez (10) MODULOS el oferente no podra presentar pagaré, En
cuyo caso deberd optar por alguna de las formas, o sus combinaciones, que se establecen en el Arn. 86 del DP- 368/2016
(Reglamento de Procedimientos para la Coniratacion de Bienes, Obras y Servicios del H, Senado de la Nacidn).-

Valor del médulo: Pesos mil (§ 1.000).-

3.- En todos los casos que el oferente presente una Péliza de Seguro de Caucién certificada por Escribano, respecto a la
Legalizacion de la firma ante el Colegio Notarial pertinente solo serd en los casos de extrafia Jjurisdiccidn, es decir que no
serd necesario Legalizar la firma de los Escribanos registrados en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.-

4- Toda vez que personal de una empresa requiera ingresar a este H. Senado de la Nacion, debera presentar la cobertura de
AR.T. (Aseguradora de Riesgo de Trabajo).

S- RESPONSABILIDAD: La adjudicataria serd la tinica y exclusiva responsable y se obligara a reparar la totalidad de los
dafios y perjuicios de cualquier naturaleza que se produzean con motivo o en ocasion del servicio, trabajo o suministro que se
realice, ya sea por su culpa, dolo o negligencia, delitos y/o cuasidelitos, actos y/o hechos del personal bajo su dependencia, o
por las cosas de su propiedad y/o que se encuentren bajo su guarda o custodia.-

6- Para asistir a presenciar l acto de apertura se deberd acreditar identidad. -




CLAUSULAS PARTICULARES:

1-Seguro-Garantia: Todos los terminales de telefonia celular ofertados deberan contar con garantias provistas
por ¢l fabricante. Ver Anexo Il (Especificaciones Tecnicas) -A.2.

2-Atencion v Servicio Postventa: El oferente deberd detallar la localizacion de los Centros de Atencion,
indicando como minimo un centro de atencion en cada ciudad Capital de provincia en las cuales tiene cobertura
de servicio. Ver Anexo Il (Especificaciones Técnicas) —C.1.2.

3-Servicio de Soporte Técnico: Ver Anexo Il (Especificaciones Técnicas) —C.2.

4- Licencia: Las empresas deberan ser titulares de licencia para la prestacion de los servicios de telefonia mowil,
para lo cual deberan acompafar la oferta con la documentacion que acredite la misma. Ver Anexo Il (Clausulas
Particulares) Punto 1.

5- Cobertura de Servicios: Ver Anexo [l (Clausulas particulares) Punto 2.

6-_Visita a instalaciones: Sera obligatoria y cada oferente debera incluir en la oferta el certificado extendido por
la Direccion de Infraestructuras Tecnologicas que certifique la visita aludida. Ver Anexo III (Clausulas
Particulares) Punto 3.

7-Acta de Inicio: Ver Anexo III (Clausulas Particulares) Punto 6.

8- Pg[mhllldml numérica: Ver Anexo Il {Clansulas Particulares) Punto 7.

9- Facturacién: Ver Anexo [II (Clausulas Particulares) Punto 10.

10-Confidencialidad: Ver Anexo Il (Clausulas Particulares) Punto 11.

11- Penalidades- Multa por incumplimiento: Ver Anexo I11 (Clausulas Particulares) Punto 12.

12- Disminucién parcial de la Orden de Compra: Ver Anexo Il (Clausulas Particulares) Punto 13.
13-Rescisién Anticipada: El HSN se reserva el derecho de rescindir totalmente del contrato, sin costo alguno
para el HSN, notificando al proveedor con una antelacién de 30 dias. Ver Anexo [l (Clausulas Particulares)
Punto 14.-

14-Todos los equipos deberin ser nuevos y sin uso, de altima generacidn y encontrarse en linea de
fabricacién, no admitiéndose prototipos o disefios a medida. Debiéndose entregar en sus envoltorios
originales y con todos sus accesorios. Tanto los equipos como el servicio ofertado deberin ajustarse a las
especificaciones técnicas expresadas en el Anexo II “Especificaciones Técnicas”.-

15- El presente llamado a Licitacién estd convocado bajo la modalidad de Orden de Compra Abierta y se
regira por los topes correspondientes, fijados en el presente pliego.

VENTA DEL PLIEGO: DESDE .M. . OM../ 204%. uasta A9./..¢4.. 201%

APERTURA DE LAS OFERTAS: SUBDIRECCION DE COMPRAS — Hipolito Yrigoyen 1710, PISO 2de.
*228" - CABA.-

VENTA DEL PLIEGO: i
pEsDE .04 /.04 204F.. uasta 49../..QY4..; 204F

LUGAR DE VENTA DEL PLIEGO: Direccion de Tesoreria —H. Yrigoyen 1710, Piso 2° Of. 219"
{Concurrir con el Certificado de Inscripcion en la AFIP)

VISITA A LAS INSTALACIONES: 20 [ O4 / 204%, Moot Pso ¥ R, 204"

(El personal asignado a realizar la visita a las instalaciones debera acreditar la cobertura de ART de la
empresa a la que pertenece)

CONSULTAS: Hasta el dia. 2‘1’/0‘—1/201’ ¥, A% 0o Hs .
RESPUESTAS: Hasta el dia. 75 /og / 2011 1R Hs

LUGAR DE PRESTACION: H. Senado de la Nacion.

LUGAR DE ENTREGA DE LOS EQUIPOS O TERMINALES: Los mismos deberan ser entregados en la
Direccion de Infraestructuras Tecnoldgicas de lunes a viernes de 10 hs a 17 hs. Para las recepciones de cualquier

indole, deberan dirigirse al mismo domicilio, sin cargo alguno para el HSN. Ver Anexo Il (Clausulas
Particulares) Punto 8.

VALOR DEL PLIEGO: § 500,00 (PESOS QUINIENTOS).-

——ia
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ANEXO 1
PLIEGO DE UNICO DE BASES Y CONDICIONES GENERALES

ARTICULO 1° OBJETO:
El presente pliego tiene por objeto definir las bases del llamado a Licitacién Piiblica N° 42/16 para el servicio de
telefonia mévil para el H. Senado de la Nacidn.

ARTICULO 2°: ADQUISICION DEL PLIEGO: = .

El pliego correspondiente ente llamado podrd adquirirse, desde el dia L. de A%RJ.L de QO‘H y
hasta el dia J&O de A@lﬁrﬁ de ﬂ]ﬂq » en la Direccion de Tesoreria del H. Senado de la Nacién, sita en
Hipélito Yrigoyen N° 1.710, piso 2°, Oficina 231, en ¢l horario de 11 a 16 hs., teniendo el mismo un costo de
$500,00 (PESOS QUINIENTOS). Podré consultarse el mismo en el sitio de internet conforme Art. 46° del DP-
368/16.-

ARTICULO 3°: ACLARACIONES Y EVACUACION DE CONSULTAS:

Las consultas deberan formularse por escrito, en papel membretado perteneciente a la empresa o consorcio de
empresas que haya adquirido el presente pliego, hasta ... Y. dias habiles anteriores a la fecha fijada para el
acto de apertura correspondiente.

ARTICULO 4°: CIRCULARES ACLARATORIAS Y MODIFICATORIAS:

El Organismo podré elaborar circulares aclaratorias al Pliego de Bases y Condiciones Particulares, de oficio o
como respuesta a consultas y se publicardn con 48 hs. de anticipacién a la fecha fijada para la presentacion de las
ofertas en el sitio de Internet del H. Senado de la Nacion. Se incluirdn como parte integrante del Pliego.

“.as circulares modificatorias se publicaran en el sitio de Internet del H. Senado de la Nacién con 24 hs de

anticipacion & la fecha fijada para la presentacion de las ofertas. Se incluirén como parte integrante del Pliego.

Las circulares por las que se suspenda o se prorrogue la fecha de apertura o la de presentacion de las ofertas
deberan ser difundidas, publicadas y comunicadas por los mismos medios en que se hubiera hecho el llamado con
24 hs. de anticipacion a la fecha originaria fijada para la presentacién de las ofertas. También se difundirdn en el
sitio de Internet del H. Senado de la Nacién y deberan ser parte del Pliego.

ARTICULO 5°: VISITA A INSTALACIONES:
roponentes deberan realizar la visita a las instalaciones conjuntamente %{ rsonal del

Los
area ¥, Jﬂ{(ﬂﬁ)ﬁﬁﬁﬂﬁﬁlj’?ﬂﬂ%@.def H. Senado de la Nacién, el dia ACQ..de (OH..de a las. A4 hs.,
quien extendera el certificado correspondiente.

ARTICULO 6°: NORMATIVA APLICABLE:
Serd aplicable al presente llamade y a la contratacién que se celebre, la siguiente normativa, en el orden de
prelacion que se consigna:
1.Decreto N° 1.023/01 y su reglamentaci6n para el H. Senado de la Nacién por D.P.-368/16.
2.Pliego tunico de bases y condiciones generales para el H. Senado de la Nacién y/o las especificaciones técnicas
particulares, en caso de corresponder.
3.El contrato que se suscriba.

ARTICULO 7°: FORMA DE PRESENTACION Y CONTENIDO DE LAS OFERTAS:

Las ofertas deberén presentarse en la Subdireccién de Compras hasta el dia y hora fijados por la misma para la

apertura del presente llamado a la Licitacién Publica N° 42/2016.-

- Ser redactadas en idioma nacional.

- El original debidamente suscripto por el oferente o su representante legal.

- Se presentara la cantidad de copias que, en su caso, indique el Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

- Las tachaduras, enmiendas, raspaduras o interlineas deberén estar debidamente salvadas por ¢l firmante de la

oferta.

- Se consignard domicilio especial para el procedimiento de seleccién en el que se presente en la Ciudad

Auténoma de Buenos Aires.

- La oferta se presentard dentro de un sobre, caja o paquete cerrado, al que se denominara sobre tnico, el cual

llevara en su parte exterior solamente la indicacion del mimero ¥ procedimiento de seleccion v la fecha y hora de

apertura, de modo tal que ninguna de las ofertas pueda individualizarse antes del inicio del acto de apertura

correspondiente. Dicho sobre contendri la signiente documentacion:

1.Precio unitario y cierto, en nimeros con referencia a la unidad de medida establecida en las cléusulas
particulares.

2.Precio total del renglén en niimero y las cantidades ofrecidas,

3.Certificado de visita a las instalaciones (si correspondiera).

4.El total general de la oferta expresado en letras y nimeros determinados en la moneda de cotizacién fijada en
Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales.

3.El precio cotizado serd el precio final que deba pagar el Organismo por todo concepto.

6.El proponente podra formular oferta por todos los renglones o alguno de ellos, asi como también efectuar un
descuento por el total o por alguno de ellcs. e e L

Se deberd acunllmpaﬁar: i i — T E=s COFPIA F. i g L)

I.Recibo de compra del pliego, si correspondiefe. _ et cﬁm.wmﬂ%

e g SUBMHE E COMPTEAS
H. SENADD DE LAKNACIOH
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8. Rec:bo de garantia de oferta o Pallza de Seguro de Caucion por igual concepto.

de Proveedores) debera presentar la siguiente dacumn:ntamén
Antecedentes societarios, si correspondicre: a) Fotocopia legalizada del estatuto o contrato social inscripto en el
Registro respectivo; b) Fotocopia legalizada de las actas en las cuales conste la designacion de los miembros de
los Organos directivos y de fiscalizacion de la empresa de acuerdo al art. 60 de la Ley 19.550; y demis
documentacion, si correspondiere, obrante en el Anexo II del DP- 368/16.

ARTICULO 8°: PLAZO DE MANTENIMIENTO DE LAS OFERTAS:

El plazo de mantenimiento de las ofertas serd de 60 (sesenta) dias corridos a partir de la fecha del acto de
apertura. Dicho plazo se considerara prorrogado automdticamente, por periodos iguales, sin necesidad de
requerimiento por parte del Organismo, salvo que el oferente manifieste en forma fehaciente su voluntad de no
renovar su oferta, por lo menos con diez (10) dias de anticipacion al vencimiento del plazo. El desistimiento del
oferente fuera de esta altemmativa lo hara pasible de la pérdida de la garantia de oferta.

ARTICULO 9°: GARANTIAS:
La garantia de la oferta tiene cardcter de obligatoria para el presente llamado y sera del cinco por ciento (5% ) del
valor de la oferta. Si hubiere presupuesto Oficial la garantia de oferta se calculari sobre este ultimo.

ARTICULO 10°: CAUSALES DE DESESTIMACION:

NO SUBSANABLES:

- 5i la oferta estuviera redactada en idioma extranjero

- Si faltare la firma del oferente o su representante legal

- 8i tuviera tachaduras, raspaduras, enmiendas, o interlineas sin salvar, en las hojas que contengan la propuesta
economica, la descripcion del bien o servicio ofrecido, plazo de entrega o alguna otra parte que hiciere a la esencia
el contrato.

- 81 no se acompafare la Garantia de Oferta de Mantenimiento de Oferta o no se lo hiciera en la forma debida o la
misma fuera insuficiente en més de un 10% del monto correcto.

-5i estuviera escrita con l4piz o con un medio que permita el borrado y reescritura sin dejar rastro.

- Si fuera realizada por persona que estuviera suspendida o inhabilitada para contratar con ¢l H. Senado de la
Nacion al momento de la apertura.

- §i tuviera condicionamientos, si contuviera clausulas en contraposicién con las norma que rigen la contratacion o
que impidieran la exacta comparacidn con las demas ofertas.

- Cuando contuviera errores u omisiones escenciales,

- 51 el precio cotizado mereciera la calificacion de precio VIL o no serio.

-5i ¢l oferente fuera inelegible de conformidad con lo establecido en el articulo 71 del DP- 368/16 (Reglamento de
Procedimientos para la contratacién de bienes, obras y servicios del H. Senado de la Nacion)

- Si transgrede la prohibicidn prescripta por el articulo 54 del 368/16 (Reglamento de Procedimientos para la
coniratacion de bienes, obras y servicios del H. Senado de la Nacion)

-5i las muestras no fueran acompafiadas en el plazo fijado.

SUBSANABLES:

-5i la oferta original estuviera en parte firmada y en parte no.

- 51 la garantia de mantenimiento de oferta acompaifiada fuera insuficiente, siempre que el error en el importe de la
garantia no supere el 10% del monto correcto,

La Direccion de Administracion intimaré a la rectificacién en el plazo de 72 horas, en ambos casos.

ARTICULO 11°: EVALUACION DE LAS OFERTAS:
La Junta de Evaluacién efectuara el estudio de las mismas, labrarda un Acta en la cual emitira el dictamen,
recomendando la adjudicacién de aquella que a su juicio resulte més conveniente a los intereses del Organismo.

ARTICULO 12°: IMPUGNACIONES:

El Acta con el dictamen de la Junta de Evaluacion se expondré en el sitio de Internet del H. Senado de la Nacién
(www.senado.gov.ar.) y en la cartelera de la Subdireccion de Compras por el término de TRES ( 3 ) dias hébiles,
pudiendo los oferentes presentar las impugnaciones que crean oportunas dentro de los TRES ( 3) dias de su
comunicacion y los no oferentes podran presentar impugnacion dentro de los TRES (3) dias de su difusién en el

sitio de internet, en ambos casos previa integracion de la garantia de impugnacion establecida en el art. 85 del DP-
368/16. TS

EsS coPlA FIEL
ARTICULO 13°: DOMICILIO LEGAL: . ——
El oferente debera constituir domicilio legal en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

ARTICULO 14° FIRMA Y AFIANZAMIENTO DEL CONTRATO :

La Sub. Direccién de Compras notificara, dentro de los diez (10) dias de la Adjudicacién, al adjudicatario, que el
contrato se encuentra a su disposicién para su firma por el término de tres (3) dias. El adjudicatario debera
concretar la constitucion de la garantia del contrato, en las mismas condiciones que la garantia de la oferta, dentro
de los ocho dias de firmado el contrato o recibida la orden de compra. La misma serd del quince por ciento (15%)
del monto total del contrato.

Sino concurriera el organismo podré notificarlo, la notificacién producira el perfeccionamiento del contrato.




ARTICULO 15°: CUIT. IMPUESTOS: &
Los precios cotizados incluirdn el Impuesto al Valor Agregado sin discriminar, considerando al H. Senado=gQl
MNacion como consumidor final.

ARTICULO 16°: MULTAS:
Serd de aplicacién lo dispuesto por el art, 109 del Cap. V Penalidades del D.P.-368/16 (Reglamento de
Procedimientos para la Contratacién de Bienes, Obras y Servicios del H. Senado de la Nacion).

ARTICULO 17°: RESPONSABILIDAD:

La adjudicataria sera la tinica y exclusiva responsable y se obligar a reparar la totalidad de los dafios y perjuicios
de cualquier naturaleza que se produzcan con motivo o en ocasion del servicio, trabajo o suministro que se realice,
vya sea por su culpa, dolo o negligencia, delitos y/o cuasidelitos, actos y/o hechos del personal bajo su dependencia,
o por las cosas de su propiedad y/o que se encuentren bajo su guarda o custodia.

ARTICULO 18°: SEGURO:

Es obligacién de la adjudicataria tener cubierto a todo el personal que utilice para la realizacion del servicio,
trabajo o suministro objeto del presente pliego, segiin corresponda con una Aseguradora de Riesgo de Trabajo.
debiendo presentar la némina completa del personal que serd afectado al mismo con el certificado de la respectiva
ART.

ARTICULO 19°: FACTURACION:
La factura deberd presentarse en la Subdireccion de Presupuesto y Liquidaciones —Hipolito Yrigoyen 1710-Piso 2°-
Of. 230, C.A.B.A., debiendo contener la informacion requerida en el Cap. III, Art. 101 del DP-368/16.

Cors, MIGE EUGEMILINA
SUBIHRE E COWPRAS
H. SENADO DE LANACION
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ANEXO II

PECIFI NES TECNI

OBJETO

El presente llamado tiene por objeto la contratacion de la prestacion de un servicio
integral de comunicaciones para telefonia movil, servicios moviles de mensajeria,
transmision de datos y/o conexion a Internet y servicios de valor agregado, con cobertura
en todo el territorio de la Republica Argentina, y en el resto del mundo a través del
servicio de "Roaming”, con provision de terminales.

A. PROVISION DE TERMINALES DE SERVICIO MOVIL
A.l. DE DE REFERE

El oferente debera proveer un total de 260 (DOSCIENTAS SESENTA) terminales NUEVAS y
15 (QUINCE) modems USB, seglin el siguiente detalle:

_a) 10 Terminales Samsung Galaxy S6 4G LTE o superior;
b) 100 Terminales Samsung A3 4G LTE o superior;
¢) 110 Terminales Samsung Galaxy Grand Prime 4G LTE o superior;
d) 40 Terminales Samsung J1 4G LTE o superior;
e) 15 Modem USB / Wireless 4G Huawei e5377 o superior para Internet Movil.

El costo del equipamiento (terminales y mddems) sera prorrateado en los 12 meses de la
prestacion, debiéndose discriminar, en la planilla de cotizacion, el costo del abono del
servicio del costo de los terminales. En la mencionada planilla se refleja el valor de los
terminales sin prorratear ya que el prorrateo se hara efectivo en la facturacion.

Cada una de los terminales deberda ser provista como minimo con los siguientes
accesorios: bateria, cargador 220v., auricular, cable para transmision de datos y manual
del usuario en castellano y en funcion de cada modelo el Kit original de accesorios
adicionales de cada fabricante, tales como funda, memoria, cable para transmisién de
datos y software de escritorio para PC.

A.2. SEGURO — GARANTIA
Todos los terminales de telefonia celular ofertados deberén contar con garantias provistas

por el fabricante, Ademas debera incluir lo requerido en alguna de las dos alternativas
consideradas:

e« Primera Alternativa:

\

A. Cobertura dentro de todo el territorio de la Repliblica Argentina.

s

B. No se aceptaran cargos de reparacion por fallas técnicas y desperfectos que

o | no provengan de una rotura evidente. Para las roturas evidentes gue
i! provengan de caidas o uso indebido, se aceptaran los costos de reparacion
Y del "mercado” segln las partes afectas, sin superar en todos los casos el
!‘ valor de franquicia estipulado para la destruccién total. En el caso de
ii superar la mencionada franquicia, el adjudicatario procedera al reemplazo
i del terminal segln se expresa en el apartado A.2.E

.!iﬂ ' C. En caso que el terminal no se pueda reparar dentro de las 4 (CUATRO)
= \ horas, el proveedor lo repondrd por otro terminal en modalidad de

| reemplazo transitorio (“muleto”) hasta tanto repare el terminal original en
1 un tiempo maximo de 72 (setenta y dos) horas hdbiles transcurridas desde
el inicio del incidente. El terminal “muleto” debera estar en perfecto estado
estético y de funcionamiento, seréd de caracteristicas similares y cubrira

|

| todos los servicios del terminal original. Transcurridas las 72 horas antes
—
¥\, HSN - Pliego Telefonia Celular 2017 MILS Anexos IT - Il y IV - Final 20170222 Final
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mencionadas se procedera al reemplazo definitivo segln se expresa en el
apartado A.2.D.

. En caso de no poder reparario dentro de las 72 horas establecidas, se

procedera al reemplazo inmediato y definitivo del terminal original por uno
de la misma marca y modelo, de haber sido discontinuado lo reemplazara
por otro de identicas o superiores caracteristicas técnicas, quedando a
consideracion del organismo la aprobacion del reemplazo propuesto. En
todos los casos el reemplazo sera "nuevo y sin uso" cubrira todos los
servicios y/o aplicaciones previstas en el terminal original. Se entiende por
terminal "nuevo v sin uso" aquel cuyo primer usuario es el HSN.

. El seguro operara para el caso de robo, hurto o destruccion total. El

reemplazo o reposicion del terminal serd por uno idéntico o para el caso en
que el terminal haya sido discontinuado, por un terminal que cubra todos
los servicios previstos en el terminal original o superior. Si correspondieran
cargos de reposicion (franquicia) debera completarse el valor en pesos para
la reposicion en la Planilla de Cotizacién.

 Segunda Alternativa:

|

oL .._______-____,_.___.—---l—lr
T EsS COPIA FIEL

A. Cobertura dentro de todo el territorio de la Republica Argentina.

B. No se aceptaran cargos de reparacion por fallas técnicas y desperfectos que

no provengan de una rotura evidente. Para las roturas evidentes que
provengan de caidas o uso indebido, se aceptaran los costos de reparacion
del "mercado” segln las partes afectas, sin superar en todos los casos el
valor de franquicia estipulado para la destruccion total. En el caso de
superar la mencionada franquicia, el adjudicatario procedera al reemplazo
del terminal segln se expresa en el apartado A.2.E.

. El adjudicatario tiene la posibilidad de suministrar a este organismo un 20%

de terminales adicionales para los terminales descriptos en el apartado
A.1.a, un 5% de terminales adicionales para cada uno de los descriptos en
los apartados A.1.b y A.l.c, y un 10% de terminales adicionales para los
descriptos en el apartado A.1.d. De esta manera se lo relevard de la
obligacion de reemplazar el terminal por un “muleto” transcurridas las
cuatro horas de iniciado un incidente. El adjudicatario mantiene la
obligacion de reparar el terminal original en un tiempo méaximo de 72
(setenta y dos) horas habiles transcurridas desde el inicio del incidente.
Transcurrido este lapso el adjudicatario procedera al reemplazo definitivo
segln se expresa en el apartado A.2.D.

. En caso de no poder repararic dentro de las 72 horas establecidas, se

procederd al reemplazo inmediato y definitivo del terminal original por uno
de la misma marca y modelo, de haber sido discontinuado lo reemplazara
por otro de idénticas o superiores caracteristicas técnicas, quedando a
consideracion del organismo la aprobacion del reemplazo propuesto. En
todos los casos el reemplazo sera "nuevo y sin uso" cubrira todos los
servicios y/o aplicaciones previstas en el terminal original. Se entiende por
terminal "nuevo y sin uso" aquel cuyo primer usuario es el HSN.

. El seguro operara para el caso de robo, hurto o destruccion total. El

reemplazo / reposicién del terminal sera por uno idéntico o para el caso en
que el terminal haya sido discontinuado, por un terminal que cubra todos
los servicios previstos en el terminal original o superior. Si correspondieran
cargos de reposicion (franquicia) debera completarse el valor en pesos para
la reposicion Planilla de Cotizacion,

CADA OFERENTE DEBERA DETALLAR EN SU OFERTA LAS CARACTERISTICAS DE
LA GARANTIA OFRECIDA. EL INCUMPLIMIENTO DE UNA GARANTIA, REPARACION
O SEGURO SE CONSIDERA UN INCUMPLIMIENTO EN EL SERVICIO, POR LO
_~TANTO SE APLICARA LA PENALIDAD EXPRESADA EN EL ANEXO III PTO. fm
_#|  “PENALIDADES - MULTA POR INCUMPLIMIENTO".
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A continuacion se describen las especificaciones minimas que deberan tener los terminales
ofrecidos en el apartado A.1. El oferente deberd incluir en su oferta todos los folletos
técnicos de cada elemento de hardware/software ofertado.

PERFIL A. El equipo ofertado debera tener las siguientes caracteristicas minimas:

Frecuencia: Multibanda GSM 850 / 900 / / 1800 / 1900 - UMTS 850 / 1900 / 2100 -
4G: Banda 1 (2100 MHz) / Banda 2 (1900 MHz) / Banda 3 (1800 MHz) / Banda 4
(1700/2100 MHz) / Banda 5 (850 MHz) / Banda 7 (2600 MHz) / Banda 8 (900 MHz)
/ Banda 12 (700 MHz) / Banda 17 (700 MHz) / Banda 18 (800 MHz) / Banda 19
(880 MHz) / Banda 26 (860 MHz) / Banda 28 (700 MHz).

Tecnologia: GSM / UMTS / HSDPA / 4G LTE.

Pantalla: Tactil color - 16 Millones de colores / Tamafio: 5,1 " / Resolucion: 1440 x
2560 px. / Teclado gwerty touch.

Camara de Fotos: 16 Mpx / Flash Led / Zoom digital 4 x/ Autofocus / Multishot /
Panoramica / Geotagging / Camara frontal.

Camara de Video: HD 2160p - Videoreproductora / Videograbadora /
Videostreaming / Soporte Divx.

Func. Basicas: agenda, Calculadora, Calendario, Reloj Alarma, Texto predictivo,
Manos libres, Alerta vibrante, Marcacion x voz, Grab. de voz.

Mensajeria: SMS / MMS,

Correo: Exchange ActiveSync.

Musica: Reproductor de sonidos polifénicos / Reproductor de misica: MP3 - MP4.
Descargas: Videos / Ringtones / Imédgenes.

Conectividad: Cable USB / WI FI / Bluetooth.

Localizacion: GPS.

Sist. Operativo: Android 5.0.2 o superior.

Procesador: Quad Core 1.5 GHZ + Quad Core 2.1 GHz.

Memoria: RAM: 3 GB / Interna Total 64 GB (57 GB disponible para el usuario).
Bateria: Li-Ion 2600 mAh (no extraible), uso hasta 11 hs (usando 4G).

Modelo de referencia: Samsung S6 4G LTE.

PERFIL B. El equipo ofertado debera tener las siguientes caracteristicas minimas:

ES COPIA FIEL
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Frecuencia: Multibanda GSM 850 / 900 / / 1800 / 1900 - UMTS 850 / 1900 / 2100 -
4G: Banda 1 (2100 MHz) / Banda 2 (1900 MHz) / Banda 3 (1800 MHz) / Banda 4
(1700/2100 MHz) / Banda 5 (850 MHz) / Banda 7 (2600 MHz) / Banda 8 (900 MHz)
/ Banda 12 (700 MHz) / Banda 17 (700 MHz) / Banda 18 (800 MHz) / Banda 19
(880 MHz) / Banda 26 (860 MHz) / Banda 28 (700 MHz).

Tecnologia: GSM / UMTS / HSDPA / 4G LTE.

Pantalla: Tactil color - 16 Millones de colores / Tamafio: 4,5 " 540 x 960 px. /
Teclado qwerty touch.

Camara de Fotos: 8 Mpx / Flash Led / Zoom digital 4 x/ Autofocus / Geotagging /
Camara frontal.

Camara de Video: HD 1080p - Videoreproductora / Videograbadora |/
Videostreaming / Soporte Divx.

Func. Basicas: agenda, Calculadora, Calendario, Reloj Alarma, Texto predictivo,
Manos libres, Alerta vibrante, Marcacién x voz, Grab. de voz.

Mensajeria: SMS /| MMS.

Correo: Exchange ActiveSync.

Musica: Reproductor de sonidos polifénicos / Reproductor de musica: MP3.
Descargas: Videos / Ringtones / Imagenes.

Conectividad: Cable USB / WI FI / Bluetooth.

Localizacion: GPS. )
Sist. Operativo: Android 4.4 o superior. /
Procesador: Quad Core 1.2 GHZ.




e« Memoria: RAM: Interna Total 16 GB - disponible para el usuario 11 GB / RAM 1 GB.
/ Externa tipo Micro SD extensible hasta 64 GB.

* Bateria: Li-Ion 1900 mAh (no extraible), uso hasta 11 hs (usando 4G).

+ Modelo de referencia: Samsung A3 4 G LTE.

PERFIL C. El equipo ofertado debera tener las siguientes caracteristicas minimas:

» Frecuencia: Multibanda GSM 850 / 900 / / 1800 / 1900 - UMTS 850 / 1900 - 4G
Banda 1 (2100 MHz) / Banda 2 (1900 MHz) / Banda 4 (1700/2100 MHz) / Banda 5
(850 MHz) / Banda 7 (2600 MHz) / Banda 17 (700 MHz).

+ Tecnologia: GSM / UMTS / HSDPA / 4G LTE.

¢ Pantalla: Tactil color - 16 Millones de colores / Tamafio: 5 " / Resolucién: 540 x
960 px. / Teclado gwerty touch.

» Camara de Fotos: 8 MP / Flash Led / Zoom digital / Autofocus / Multishot /
Geotagging / Camara frontal 5 MP.

o« Cadmara de Video: HD 1080 p - Videoreproductora / Videograbadora /
Videostreaming.

e Func. Basicas: Agenda, Calculadora, Calendario, Reloj Alarma, Texto predictivo,
Manos libres, Alerta vibrante, Grab. de voz.

» Mensajeria: SMS / MMS / Google talk / Whatsapp.

» Correo: Exchange ActiveSync / Gmail / Hotmail / Yahoo.

Musica: Reproductor de sonidos polifénicos / Reproductor de musica: MP3 - WMA —

AAC.

Descargas: Videos / Ringtones / Imégenes.

Conectividad: Cable USB / WI FI / Bluetooth.

Localizacion: GPS.

Sist. Operativo: Android 4.4.4 o superior.

Procesador: Quad Core - 1,2 GHZ.

Memoria: RAM: Interna Total 8 GB - disponible para el usuario 4,8 GB / RAM 1 GB.

/ Externa tipo Micro SD extensible hasta 64 GB.

Bateria: Li-Ion 2600 mAh., uso hasta 9 hs (usando 4G).

« Modelo de referencia: Samsung Galaxy Grand Prime 4G LTE

PERFIL D. El equipo ofertado debera tener las siguientes caracteristicas minimas:

e Frecuencia: Multibanda GSM 850 / 900 / 1800 / 1900 - HSDPA
850/900/1700/1900/2100 - LTE 700,/850/1700/1900/2100/2600.

s Tecnologia: GSM / HSDPA / 4G LTE.

e Pantalla: Tactil color - 16 Millones de colores / Tamafio: 4,3 " / Resolucion: 480 x
800 px. / Teclado gwerty touch.

» (Camara de Fotos: 5 Mpx / Flash / Zoom 4x / Autofocus / Multishot / Geotagging /
Panoramica / Camara frontal 1.3 MP,

» (Cémara de Video: HD 720 - Videoreproductora / Videograbadora / Videostreaming

» Func. Basicas: Agenda, Calculadora, Calendario, Reloj Alarma, Texto predictivo,

Manos libres, Alerta vibrante, Grab. de voz.

Mensajeria: SMS / MMS,

Correo: Exchange ActiveSync.

Mdsica: Reproductor de sonidos polifénicos / Reproductor de mdsica: MP3 - MP4 -

AAC / Radio FM. ——

Descargas: Videos / Ringtones / Imagenes.

Conectividad: Cable USB / WI FI / Bluetooth. e T

Localizacion: GPS.

Sist. Operativo: Android 4.4.2 o superior.

Procesador: Dual Core 1.2 GHZ.

Memoria: RAM: Interna Total 8 GB - disponible para el usuario 4 GB / Externa tipo

Micro SD extensible hasta 64 GB.

Bateria: Li-Ion 1900 mAh (no extraible), uso hasta 9 hs (usando 4G).

Modelo de referencia: Samsung J1 4G LTE.

PERFIL E. El equipo ofertado debera tener las siguientes caracteristicas minimas:

ES COPIA FIEL
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Pantalla TFT LCD: 1.45".

Tecnologia: Router 4G LTE para Internet Movil.
Velocidad: LTE FDD 150Mbps/LTE TDD 112Mbps.
Procesador 450 Mhz.

Baterfa: 1500 mAh, uso hasta 6 hs (usando 4G).
Alcance: 40 mts.

Conexion: Hasta 10 dispositivos simultdneos.
Modelo de referencia: Huawei e5377.

B. SERVICIO INTEGRADO DE COMUNICACIONES MOVILES

Consiste ‘en la provision de servicios de telefonia, servicios mdviles de mensajeria
instantanea, transmision de datos y/o conexion a Internet, aplicaciones moviles y servicios
de valor agregado, incluyendo chat y correo electronico con soporte para cinco cuentas
como minimo (abarcando cualquier tipo de cuenta de correo electrénico - corporativo,
personal, “"web-mail”, etc.-).

B.1. ABONO DE SERVICIOS

El abono mensual de esta solucion debera incluir las siguientes caracteristicas, servicios e
ftems:

« B.1.1. Minutos llamadas salientes. Seran ilimitados por linea, por mes, para
llamadas locales y de larga distancia Nacional a destinos de telefonia fija y mavil,
a utilizarse los 365 dias del afio durante las 24 horas sin restriccion, para los 260
terminales incluidos en los apartados A.1.a, A.1.b, A.l.c y A.1.d. Los oferentes
deberan indicar el costo en la Planilla de Cotizacion (Anexo IV).

« B.1.2. Administracion de Perfiles de uso de llamadas. Administracion en
forma individual o grupal, listas de permisos y restricciones tanto para llamadas
salientes como para entrantes, permitiéndole definir a qué nldmeros pueden
comunicarse los maviles del HSN.

El HSN podra administrar limites por perfil en pesos para llamadas de voz cuando
supere determinado consumo definido por el HSN, haciendo que el nuevo perfil
sea tan restrictivo como se defina y controlando asi el consumo de voz de cada
linea.

Se debera especificar en la oferta técnica las caracteristicas detalladas del servicio
y su alcance.

« B.1.3. Grupo Cerrado. No podran computarse como minutos consumidos de la
bolsa de minutos solicitada en el apartado B.1.1. (locales y de larga distancia
Nacional) aquellos que surjan de las comunicaciones entre lineas del HSN. Es
decir, los minutos consumidos por las comunicaciones entre lineas del HSN seran
ilimitados y sin cargo.

« B.1.4. Servicios adicionales. Los siguientes semcm_daberan ser. mcluldewhl_
el Plan de Minutos sin cargo adicional: ‘
¢ Identificador de llamadas
+ Llamada en espera
« Conferencia de llamada
e Correo de voz ilimitado en cantidad de mensajes y en consultas de mensajes

realizadas por el usuario.

Correo de texto

Servicio de transferencia de llamadas

Roaming automatico para todos los destinos nacionales

Minutos ilimitados para comunicaciones locales y de larga distancia nacional

dentro de las lineas maviles del Grupo Cerrado de Usuarios, sin cargo adicional

alguno.

+ llamadas entrantes recibidas dentro del territorio Nacional ilimitadas sin
cargo.
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« B.1.5. Plan de Datos Moviles. El abono mensual de esta solucion debera incluir
el uso ilimitado de tiempo de navegacion en Internet movil 4G no menor a:

10 GB para los Terminales previstas en el apartado A.1.a.
8 GB para los Terminales previstas en el apartado A.1.b.

5 GB para los Terminales previstas en el apartado A.1.c.
500 para los MB Terminales previstas en el apartado A.1.d.

Una vez consumidos los GB incluidos se podra seguir navegando a una velocidad
no inferior a los 64 Kbps. El HSN no aceptara cargos por tréfico adicional en
Internet y transmision de datos.

« B.1.6. Servicio de Gestion de Dispositivos Modviles. El abono mensual de
esta solucién deberd incluir la provision del servicio EMM Enterprise Mobility
Management en modalidad SaaS, para que el HSN pueda de manera remota:
instalar, administrar, gestionar los dispositivos y las aplicaciones masivas en todas
las lineas.

Los oferentes deberan hacer una clara descripcion de las caracteristicas técnicas
del servicio EMM y los requerimientos de hardware gue pueda requerir de la
Direccién de Infraestructura Tecnoldgica.

El servicio EMM debera contar con soporte nivel 1 y nivel 2 provisto localmente
con atencidon mediante nimero de atencién gratuita y realizado por personal
propio del adjudicatario. También debera contar con todas las licencias de uso
necesarias, sin ocasionar ningun tipo de costo adicional para el HSN.

« B.1.7. MENSAJES DE TEXTO (SMS). Posibilidad de enviar y recibir mensajes
de texto (SMS), del grupo conformado por las 260 (doscientas sesenta)
terminales/lineas previstas en los apartados A.1.a, A.1.b, A.1.c, A.1.d de manera
local y nacional. Para ello se solicita un plan que contemple una cantidad
ilimitada de mensajes de texto (SMS) mensuales por linea, a utilizarse los 365
dias del afio durante las 24 horas sin restriccion. Los oferentes deberan indicar el
costo en la Planilla de Cotizacion (Anexo IV).

« B.1.8. MENSAJES MULTIMEDIA (MMS). Seran tratados como un SMS. No se
diferenciara entre MMS y SMS.

« B.1.9. RESTRICCIONES. El servicio a contratar deberd mantener blogueado el
envio de mensajes de texto con contenidos “Premium”, entendiéndose por
contenidos “Premium” aquellos destinos con un costo diferencial (Ejemplo,
concursos televisivos, informacion, etc.). Este blogueo sera sin costo alguno para

el HSN.
B.2. INTEGRACION CON BUZON DE EXCHANGE: Los terminales moviles del apartado

A.la, Alb, Alc y A.l.d, deberén tener la funcionalidad de sincronizar, en una
aplicacion nativa del terminal, el buzén de correo electrénico mediante ActiveSync, con

toda la informacion (Mails, Contactos, Calendario, etc.).-

Debera soportar la Ultima versién aprobada de correo electronico del HSN (MS Exchange \
2010) con las terminales/lineas aptas para los servicios brindados por esta solucion.-

B.3. PLAN DE DATOS de 10 GB PARA MODEMS 4G. El abono mensual, aplicable a los

modems previstos en el apartado A.1.e., debera incluir al menos 10GB para la navegacion

en Internet movil y/o transmision de datos, dentro del territorio Argentino, las 24 horas,

los 365 dias del afio, utilizando cualquier aplicacién sobre la red de datos del proveedor. El

servicio a contratar deberd mantener bloqueado el tréfico de llamadas de voz salientes

desde las lineas asignadas a los Modems. Este blogueo serd sin costo alguno para el HSN.

Una vez consumidos los 10 GB incluidos en el abono se podré seguir navegando a una
velocidad no menor a 64 kbps. EL HSN no aceptara cargos por trafico adicional en
Internet y/o transmision de datos y/o tréfico de llamadas de voz.

B.4. MINUTO DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL. Posibilidad de Ef'EE'JJa'F/

|\lamadas internacionales desde territorio Nacional, desde cualquiera de los termlnales

Cluidos en los apartados A.1.a, A.1.b y A.l.c. El HSN podré habilitar / dgs
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servicio a cada linea y/o usuario a través del servicio de gestién de dispositivos méviles
(apartado B.1.6) y/o a través de los servicios de soporte brindados por el prestador. Los
oferentes deberan detallar claramente las tarifas unitarias por minuto correspondientes a
cada pais o zona geografica seglin su régimen de tarifacion, aplicables las 24 horas los
365 dias del afio (Ver apartado D.2 Forma de cotizacidn).

B.5. MENSAJE INTERNACIONAL ENVIADO. Posibilidad de envio de mensajes desde

territorio Nacional a cualquier pais del mundo. El HSN podréd habilitar / deshabilitar el
servicio a cada linea y/o usuario a través del servicio de gestion de dispositivos méviles
(apartado B.1.6) y/o a través de los servicios de soporte brindados por el prestador. Los
oferentes deberan detallar claramente las tarifas unitarias por mensaje enviado a cada
pais 0 zona geogréfica seglin su régimen de tarifacion, aplicables las 24 horas los 365 dias
del afio (Ver apartado D.2 Forma de cotizacion).

B.6. ROAMING TELEFONIA INTERNACIONAL. El HSN podré habilitar / deshabilitar el

servicio a cada linea y/o usuario a través del servicio de gestién de dispositivos mdviles
(apartado B.1.6) y/o a través de los servicios de soporte brindados por el prestador. Los
oferentes deberan detallar claramente las tarifas unitarias por minuto de llamada realizada
y por minuto de llamada recibida en cada pais o zona geogréfica segln su régimen de
tarifacion, aplicables las 24 horas los 365 dias del afio (Ver apartado D.2 Forma de
cotizacion).

B.7. ROAMING MENSAJES DE TEXTO INTERNACIONAL. El HSN podra habilitar /

deshabilitar el servicio a cada linea y/o usuario a través del servicio de gestién de
dispositivos méviles (apartado B.1.6) y/o a través de los servicios de soporte brindados
por el prestador. Los oferentes deberén detallar claramente las tarifas unitarias por
mensaje SMS enviado y por mensaje SMS recibido en cada pais o zona geogréfica seglin
su régimen de tarifacion, aplicables las 24 horas los 365 dias del afio (Ver apartado D.2
Forma de cotizacion).

B.8. ROAMING MENSAJES MULTIMEDIA INTERNACIONAL. El HSN podra habilitar /
deshabilitar el servicio a cada linea y/o usuario a través del servicio de gestién de
dispositivos moviles (apartado B.1.6) y/o a través de los servicios de soporte brindados
por el prestador. Los oferentes deberdn detallar claramente las tarifas unitarias por
mensaje MMS enviado y por mensaje MMS recibido en cada pais o zona geogréfica segin
su régimen de tarifacion, aplicables las 24 horas los 365 dias del afio (Ver apartado D.2
Forma de cotizacion).

B.9. PLAN DE DATOS ROAMING INTERNACIONAL. Se solicita un Plan de Datos para

roaming Internacional que incluya paquetes de entre 10MB y 50 MB diarios, conteniendo
todos los servicios posibles (Ej.: mail, Chat, navegacién en Internet, etc.). Una vez
consumidos los MB del paquete diario se podré adquirir otro paguete de igual tamafio.
Los oferentes deberan detallar claramente las tarifas unitarias por MB (en la Planilla de
Cotizacion), las caracteristicas del plan, procedimientos de altas y bajas del mismo,
detallar las limitaciones o restricciones correspondientes a aquellos servicios que no se
encuentren contemplados dentro de la tarifa. El HSN podra habilitar / deshabilitar el
servicio a cada linea y/o usuario a través del servicio de gestién de dispositivos méviles
(apartado B.1.6) y/o a través de los servicios de soporte brindados por el prestador.
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ERVICIOS DE A
C.1. SERVICIOS AL CLIENTE

Se debera ofrecer un servicio de atencion al cliente que cubra las 24 horas del dia, los 365
dias del afio, con respuesta telefénica inmediata y resolucién definitiva de problemas
dentro de las 24 hs. a partir de la generacidn del incidente y/o reclamo. El oferente debera
detallar los tiempos maximos de gestién ofrecidos para todo tipo de trdmite y/o gestidn,
no pudiendo superar en ningln caso las 24 hs. para las gestiones que involucren la
disponibilidad del servicio y 5 dias habiles para gestiones administrativas.

% % ) ici i
El oferente debera contar con los circuitos administrativos necesarios para:

A. Efectuar reclamos, generar incidentes y realizar cualquier otra gestién de servicio
técnico y/o consultas administrativas en forma telefdnica, por correo electrénico vy
desde un navegador Web a través de Internet.

B. Identificar a los usuarios y validar la autorizacién a los usuarios que realicen las
gestiones, debidamente designados por HSN, independientemente de la forma en
que se realicen las gestiones (telefonica, electronica o personalmente).

C. El HSN designara en la Orden de Compra los usuarios habilitados para realizar
gestiones comerciales, administrativas y técnicas. No se reconoceran cargos
originados en gestiones realizadas por personas no designadas en la Orden de
Compra, 0 autorizadas por las personas designadas en la Orden de Compra o el
Apoderado del HSN. La validacién para las gestiones electronicas deberd realizarse
a través de nombres de usuario y contrasefias individuales asignados a cada
persona autorizada.

D. El prestador que resulte adjudicado en esta Licitacion, debera identificar cada
gestion con un numero de incidente y/o reclamo, fecha y hora del mismo vy
mantener actualizado el avance de cada gestion hasta finalizada.

E. El prestador es, ademas, responsable por cumplir con los requerimientos de
servicio minimos establecidos por el Ente Nacional de Comunicaciones, y demas
grganismos competentes.

F. Cada oferente debera detallar exhaustivamente en la presentacion de la oferta,
cudles son los niveles de escalamiento de incidentes y el tiempo de gestion,
respuesta y solucion en cada nivel, indicando nombre, direccion de correo
electrénico, teléfono fijo y teléfono celular de la persona responsable de cada nivel
de escalamiento; el oferente que resulte adjudicado deberd ademas notificar a los
usuarios habilitados por el HSN a realizar gestiones cualquier cambio o designacién
de personas responsables de los diferentes niveles de soporte.

1.2 2 bhis ¥ Saritcio o

El oferente debera detallar la localizacion de los Centros de Atencidn, -indi i
minimo un centro de atencién en cada ciudad Capital de rmrinciftﬂ (& Qales tiene |
cobertura de servicio. e

E————

C.2. SERVICIO DE SOPORTE TECNICO.

El servicio ofrecido incluird un soporte técnico experto, con capacidad de resolucion total
de problemas en los terminales previstos en los apartados A.l.a, A.1.b, A.l.c, A.ld y
A.l.e.
El servicio debera contemplar las condiciones necesarias que permitan asegurar los
tiempos de respuesta previstos en el presente pliego.
: Los oferentes deberan especificar e incluir en el servicio ofrecido la capacitacidn basica al '3'
i l || Administrador Técnico del HSN y el Soporte técnico al Administrador capacitado del HSN.
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C.3. SERVICIO DE ATENCION DEDICADA EN SITIO.
Descripcion General

Los oferentes deberdn contemplar la asignacion de un representante de servicios al
cliente, para realizar cualquier gestion comercial, administrativa y/o de soporte técnico
(excepto reparaciones de Laboratorio) en representacion del prestador del servicio y en
relacién con todos los servicios contratados, que desarrollara sus funciones en las oficinas
del HSN, con una dedicacion minima de 7 horas (jornada laboral), todos los dias habiles,
de 10 hs. a 17 hs.

El adjudicatario debera asignarle al representante una notebook o pc de escritorio.

El servicio abarcara, entre otras tareas, la asignacién, alta, baja y/o reemplazo de
terminales a los usuarios, la gestion personalizada de incidentes y reclamos y su
seguimiento hasta su resolucidn, andlisis de facturacién y consumos, confeccion de
informes y perfiles de consumo, activacion de Roaming, y demés trdmites relacionados
con la prestacion de los servicios contratados.

El oferente adjudicado sera exclusivo responsable por el estricto cumplimiento de todas las
normas laborales, previsionales, de seguridad social, de seguridad e higiene en el trabajo,
impositivas, etc. referidas al personal afectado a las tareas correspondientes a este
apartado, y a todo el personal involucrado en la prestacién del servicio objeto de esta
contratacion.

El personal asignado que desarrolle funciones en las oficinas del HSN debera observar
buena presencia y conducta, y poseer la idoneidad y capacidad requeridas para cumplir
con las tareas encomendadas. El HSN se reserva el derecho de solicitar al proveedor el
reemplazo del personal afectado cuando a su solo criterio no cumpliera en tiempo y forma
con sus obligaciones.

4. DE ADM DE LA GE
DISPOSITIVOS MOVILES.

Los oferentes deberan contemplar la capacitacién inicial al momento de la instalacién del
servicio de gestion de dispositivos moviles y el soporte técnico durante toda la vigencia de
la Orden de Compra, referida a la solucién incluida en el apartado B.1.6 para los
terminales previstos en los apartados A.1.a, A.1.b, A.1.c y A.1.d facilitando que el personal
designado por el HSN pueda definir y aplicar politicas de uso en cada Terminal.

El servicio debera contar con una atencién telefdnica de 7 dias x 24 hs. x 365 dias del afio
provisto localmente con atencion mediante nimero de atencién gratuita y realizado por
personal propio del adjudicatario. En caso de ser necesario deberd contemplar visitas al
HSN.

El oferente debera incluir este servicio sin costo alguno para el HSN.

F

D. FOR TIZA

D.1. La cotizacion serd integral, incluyéndose en la misma a todos los bienes ¥
servicios ofrecidos, asi como los aranceles, impuestos, tasas, contribuciones y toda otra
erogacion referida al objeto de la presente.

D.2. Los oferentes deberan adjuntar a la propuesta las tarifas correspondientes a
todos los-servicios y destinos de larga distancia y de roaming Internacional, aun cuando
no hubieran sido incluidos en la Planilla de Cotizacion (Anexo IV). El oferente que resulte
adjudicado solo podra facturar los servicios ofertados en la presente Licitacion y
contratados por el HSN a través de la Orden de Compra. No se aceptardn cargos por
conceptos que no se encontraran incluidos en la Oferta y en la Orden de Compra.
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D.3. Planilla modelo: Cuadro de tarifas para las zonas o lugares geogréficos no
contemplados en la planilla de cotizacion (*Los oferentes podran adecuarla a las
particularidades de sus servicios)

Zona
Servicio Paises Resto del
Limitrofes América Europa Mundo

Larga distancia Internacional
(Minuto)

SMS Internacional Enviado (Mensaje)
Roaming de Datos (MB)

Roaming Llamadas Entrantes (Minuto)
Roaming Llamadas Salientes (Minuto)
Roaming SMS Entrantes (Mensaje)
Roaming SMS Salientes (Mensaje)

D.4. El oferente debera completar la Planilla de Cotizacién adjunta al presente (Anexo
IV) intitulada “SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL — PLANILLA DE COTIZACION", indicando
los precios unitarios y los precios totales, como asimismo las unidades de medida cuando
fuera requerido, de cada uno de los renglones incluidos en la Planilla de Cotizacién, como
asimismo el Monto Total de la prestacion de todos los servicios solicitados.

D.5.  Adicionalmente a la cotizacion el oferente deberd detallar en forma escrita su
oferta para todos los items requeridos en el presente. Sin perjuicio de ello, el HSN podra
solicitar durante la etapa de evaluacion de las ofertas 2 (DOS) muestras de los equipos
cotizados en los apartados A.1.a, A.1.b, A.1.c, A.1.d y A.l.e, con el servicio habilitado, en
comodato sin cargo por 30 dias, para facilitar su evaluacion.

E. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La Planilla de Cotizacién (Anexo IV) corresponde al perfil de trafico estimado por el HSN,
por lo cual, se evaluara —entre otros aspectos- los valores unitarios de cada servicio y el
Monto Total de la prestacién de todos los servicios, segln este perfil de tréfico, a fin de
determinar la oferta mds conveniente para el HSN.

— & COPIA FIEL
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ANEXO III
CLAUSULAS PARTICULARES

1. Licencia. Las empresas deberdn ser titulares de licencia para la prestacion de los
servicios de telefonia mdévil, para lo cual deberdn acompafar la oferta con la
documentacion que acredite la misma.

2. Cobertura de servicios. El proveedor debera asegurar nivel de cobertura éptimo
y disponibilidad de trafico dentro de los edificios del HSN, sitos en:

Hipdlito Yrigoyen 1710, Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
Hipdlito Yrigoyen 1849, Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
Hipdlito Yrigoyen 1844, Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
Hipolito Yrigoyen 1872, Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
Av. Entre Rios 131, Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Av. Entre Rios 149, Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Av. Entre Rios 171, Ciudad Autdnoma de Buenos Aires.

Av. Entre Rios 191, Ciudad Autdénoma de Buenos Aires.

Av, Entre Rios 197, Ciudad Autdnoma de Buenos Aires.
Alsina 1825, Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Alsina 1881, Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Alsina 1889, Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Moreno 2010, Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Los proponentes deberan realizar en forma obligatoria la visita a las instalaciones
en las sedes mencionadas, a fin de verificar la cobertura y disponibilidad de sus
servicios.

3. Visita a Instalaciones. Sin perjuicio de lo establecido en el Articulo 4° del Anexo
I, la visita a instalaciones serd obligatoria y cada oferente deberd incluir en la
oferta el certificado extendido por la Direccién de Infraestructuras Tecnoldgicas
que certifique la visita aludida.

4. Planilla de Cotizacién. Sin perjuicio de la forma de presentacién y contenido de
las ofertas establecidas en el Anexo I Art. 6° del Pliego de Bases y Condiciones
Generales, cada oferente deberd indicar los precios unitarios en pesos con
impuestos incluidos de cada item. Cada oferente deberd, ademds, adjuntar las
planillas de cotizacién por pais para: Minutos de larga distancia internacional,
Mensaje Internacional enviado, Roaming minuto Internacional, Roaming mensajes
de texto Internacional, Roaming de mensajes Multimedia Internacional, Roaming
trafico de datos Internacional por dia, por unidad, en pesos y con impuestos
incluidos.

—— 5. Iniciacién de la prestacién del servicio. El adjudicatario dispone de un plazo
de 30 (Treinta) dias, de recibida la respectiva Orden de Compra, para iniciar la
prestacion del servicio, la misma sera efectivizada con la firma del Acta de Inicio.

6. Acta de Inicio. El oferente que resulte adjudicado deberd asistir a una Reunién

de Coordinacion en la Direccién de Infraestructuras Tecnoldgicas del HSN, a fin de
consensuar politicas de seguridad, formatos de facturacion, servicios habilitados,
activacion del servicio y entrega de terminales moviles, que deberin ser
respetados durante la duracién del Contrato.
Una vez concertada la reunién de coordinacion, producida la entrega de la
totalidad de los equipos adquiridos, efectuado el proceso de portabilidad numérica
y efectivizada la activacion de la totalidad de los servicios, se labraréd el Acta de
Inicio del Contrato, conformada conjuntamente por los responsables del Contrato
por parte del prestador y por parte del HSN.

ES COPIA FIEL
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7. Portabilidad numérica: el adjudicatario sera el (nico responsable de ejecutar el
proceso de portabilidad numérica, de las lineas que hoy posee el HSN, en el plazo
de 30 (Treinta) dias descriptos en el punto 5 de este anexo. Este requisito, es
imprescindible para dar por iniciada la prestacion del servicio. Esto no ﬁebﬁﬁm

] ocasionar gasto alguno para el HSN. 2
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8. Lugar de entrega de los equipos o terminales. Los mismos deberan ser
entregados en la Direccion de Infraestructuras Tecnoldgicas de lunes a viernes de
10 hs. a 17 hs. Para las reposiciones de cualquier indole, deberan dirigirse al
mismo domicilio, sin cargo alguno para el HSN.

9. Duracion del Contrato. La vigencia del Contrato sera de 12 (DOCE) meses
contados a partir de la fecha del acta de inicio y prorrogable a 12 (DOCE) meses a
opcion del HSN, segln DP368/2016.

10. Facturacion.

a. Abono del Servicio (Cargo Fijo) y prorrateo del costo de los terminales
(apartados A.1.a, A.1.b, A.1.c, A.1l.dy A.1l.e) por mes adelantado.

b. Consumo (Cargo Variable) por mes vencido.

Facturacién electrénica e impresa, adecuada al Anexo I Art. 18° del Pliego de
Bases y Condiciones Generales. Mensualmente deberd adjuntarse un resumen
indicando las cantidades por linea y total del parque contratado de: minutos
consumidos dentro del abono, minutos excedentes de la mismo, SMS consumidos
dentro del abono, SMS excedentes, minutos de larga distancia Internacional,
mensajes multimedia enviados, minutos de roaming internacional, mensajes en
roaming internacional, kb de datos roaming excedentes. La facturacion no debera
contener el detalle de llamadas de cada linea; sin embargo, el HSN podra solicitar
a través de sus usuarios habilitados (Apartado C.1.1.C) el detalle de llamadas y/o
servicios facturados sin costo adicional.

11. Confidencialidad. El proveedor se obliga a guardar secreto y confidencialidad de
cualquier informacion y/o documentacion a la que tuviera acceso, en forma oral o
escrita, como consecuencia de la prestacion del servicio, tanto durante la vigencia
de la contratacion como una vez finalizada la misma, debiendo tomar las medidas
de proteccion adecuadas para impedir su revelacién, copia o uso indebido, y hacer
extensiva esta obligacion a todo el personal del proveedor que esté afectado a la
prestacion de servicios al HSN.

12. Penalidades — Multa por incumplimiento.

La ejecucion de las Garantias o la iniciacién de las acciones destinadas a obtener el

cobro de las mismas, tendran lugar sin perjuicio de la aplicacién de las multas que

correspondan o de las acciones que se ejerzan para obtener el resarcimiento
——— integral de los dafios que los incumplimientos del Oferente hubieren ocasionado.

El prestador que resulte adjudicado en la presente Licitacidn, debera prestar el
servicio durante los 365 dias del afio, bajo parametros de calidad de red, cobertura
de servicio y disponibilidad de trafico, en concordancia con la reglamentacion
nacional vigente y acorde a los estandares del mercado, en caso de incumplimiento
de estos parametros se considerara una caida del servicio.

HSN podré imponer las siguientes multas ante la falta de cumplimiento a las
! obligaciones contraidas, independientemente de la aplicacion de las penalidades
i previstas en la normativa vigente.

I Multa:

* Por la demora en la iniciacion de la prestacién del servicio se aplicard una

e multa equivalente al 1% (UNO POR CIENTO) del monto del Abono Mensual
(cargo fijo mensual) por cada dia habil de atraso. HSN se reserva el derecho
de conceder o no una prérroga del plazo cuando existieran causas
debidamente justificadas y las necesidades de HSN admitan la satisfaccion de
la prestacion fuera de término.

» Por incumplimiento o caida del servicio de las lineas contratadas por el HSN,
durante un periodo mayor a 2 (dos) horas, el HSN podré aplicar una multa-,
equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto del Abono Mensual (cargo |
fijo mensual) proporcional a las lineas y/o terminales afectados por’ cada’
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incumplimiento o caida del servicio. Adicionalmente se le sumard un
proporcional por cada hora de persistencia del incumplimiento o caida del
servicio. La aplicacién de la multa se efectuard mediante Nota de Crédito
emitida por el prestador a favor del HSN, afectada a la factura del periodo en
cuestion o, cuando ésta ya hubiera sido emitida, a la factura del periodo
siguiente.

La multa a aplicar por cada incumplimiento o caida del servicio surgira de
la siguiente férmula:

M($)= [AM x (TA/TT)] x [ 10 + (5 xHD / 2)] / 100

Dénde:

M(S) = Valor en pesos de la multa a aplicar

AM = Abono Mensual (cargo fijo mensual)

TA= Terminales Afectados

TT=Terminales Totales

HD= Horas de demoras adicionales transcurridas desde las 2 primeras
horas.

13. Disminucién parcial del valor de la Orden de Compra. El HSN se reserva el
derecho a variar parcialmente el valor de la Orden de Compra, hasta un 20%
(VEINTE POR CIENTO) de su valor, de acuerdo con lo previsto en el art. 107
incisos b) del Decreto 368/16. La disminucién podra incidir sobre uno, varios o
todos los renglones de la Orden de Compra, mediante la cancelacion de uno,
algunos o todos los servicios contratados, o de cantidades parciales de algunos o
todos los servicios contratados, sin costo alguno para el HSN, notificando al
proveedor con una antelacion de 30 dias.

14. Rescision anticipada. El HSN se reserva el derecho de rescindir totalmente el
Contrato, sin costo alguno para el HSN, notificando al proveedor con una
antelacion de 30 dias.

15. Marco juridico aplicable.

*Resolucién SC N° 18.979/99: Reglamento de Calidad de Servicio para el
Servicio de Radiocomunicaciones Mdvil Celular y para el Servicio de Telefonia Mévil
(en adelante, "Reglamento de Calidad”).

*Resolucion SC N° 498/87: Reglamento del Servicio de Radiocomunicaciones
Mévil Celular.

*Resolucion SC N° 60/96: Reglamento General del Servicio de Comunicaciones
Personales (PCS).

*Decreto N° 266/98: Modifica el Reglamento General del Servicio de
Comunicaciones Personales (PCS), aprobado por Resolucién SC N° 60/96.
*Resolucion SC N° 490/97: Reglamento General de Clientes de los Servicios de
Comunicaciones Mdviles.

*Resolucién SC N° 1714/97: Deroga el articulo 25 del Reglamento General de
Clientes de los Servicios de Comunicaciones Mdviles que fuera aprobado por
Resolucion N°® 490/97,

*Resolucion SC N° 98/10: Régimen de Portabilidad Numérica.
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Cargn de los Terminales
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Indicar el Valor de Venta de terminal que luego Serd
prorrateado en la facturacion de los 12 meses de la
prestacion.
1 Valor de Venta Terminal A.1.a) Al Terminal | 10 ] 5
2 Valor de Venta Terminal A.1.b) Al Terminal 100 5 5
3 Valor de Venta Terminal A.1.c) Al Terminal 110 5 &
4 Valor de Venta Terminal A.1.d) Al Terminal | 40 5 &
L Valor de Venta Terminal A.1.e) Al Modem 15 & 5
6 Valor de reposicién del terminal A.1.3) AZE Terminal | 10 5 5
7 Valor de reposicidn del terminal A.1.h) ALE Terminal | 100 5 5
] Valor de reposicidn del terminal A.1.c) A2E Terminal | 110 5 4
9 Valor de reposicién del terminal A.1.d) A2E Terminal | 40 5 5
10 Valor de reposicién del terminal A.1.e) ALE Modem 15 ] ]
(M1) MONTO TERMINALES (ltems 1 al 10 :
MONTO TERMIMALES EN LETRAS:
Cargo Fijo Mensual de los Servicios (Abono del Servicio)
11 Seguro - Garantia Terminal A.1.3) A2 1 Garantia | 10 5 5
12 Seguro - Garantia Terminal A.1.b) A2 Garantia 100 5 [
13 Seguro - Garantia Terminal A.1.c) A2 Garantia 110 s b
14 Seguro - Garantia Terminal &.1.d) A2 Garantia 40 & ]
b L3 Seguro - Garantia Terminal A.1.2) A2 Garantia 15 & 5
i
EL Abono de servicio No debe incluir el costo del terminal
15 Abono de Servicios Terminal A.1 a) B.l Abono 10 5 &
17 Abono de Servicios Terminal A.1 b} Bl Abono 100 5 s
1B Abone de Servicios Terminal A.1 ¢) 8.1 Abono 110 5 5
| mme——ima
19 Abono de Servicios Terminal A.1 d) B.1 Abono 40 s 3
20 Abono de Servicios Terminal A.1 e) - Modem B.3 Flan 15 5 ]
= 21 Servicio de atencidn dedicada en sitio - OIH c3 Servicio 1 5 5
L [M2) MONTO FUUO MENSUAL (items 11 al 21):
‘ MONTO FLIO MENSUAL EM LETRAS:
-
a Cargo Variable Mensual de los Servicios (Estipulado para la evaluacién de las Ofertas)
g 22 Minuto de Larga Distancia Internacional EEUL B4 Minuto 1.000 & 5
@ 22 Minuto de Larga Distancia internacional Espafia B.4 Minuto 1.000 s 5
u 22 Minuto de Larga Distancla internacional italia B.4 Minuto 1.000 5 5
;' 22 Minuto de Larga Distancia Internacignal Brasil B.4 Minuto 1.000 5 5
|}
—— 22 Minuto de Larga Distancia Internacional Perd B4 Minuto 1.000 & 5
2 Minuto de Larga Distancis Internacional Paraguay B.4 Minuto 1.000 s 5
22 Minuto de Larga Distancia Internacional México 8.4 Minuto 1.000 5 »
22 Minuto de Larga Distandia Internacional Chile B4 Minuto 1.000 s E,, =3
E |
]




ADRINANI

o

22 Minute de Larga Distancia Internacicnal Colombia BAa Minuto 1.000
22 Minuto de Larga Distancia Internacional Uruguay B4 Minuto 1.000
23 Mensaje Internacional Enviado a EELUU B.S Mensaje 500
23 Mensaje Internacional Enviado a Perd B.5 Mensaje 500
23 Mensaje Internacional Enviado a Espafia B.5 Mensaje 500
13 Mensaje Internacional Enviado a ltalia B.5 Mensaje | 500
23 Mensaje Internacional Enviado a Brasll BS Mensaje | 500
23 Mensaje Internacional Enviado a Paraguay B.5 Mensaje 500
23 Mensaje Internacional Enviado a México B.S5 Mensaje 500
23 Mensaje Internacional Enviado a Chile B.S Mensaje 500
23 Mensaje Internacional Enviada a Colambia B.5 Mensaje S00
23 Mensaje Internacional Enviado a Uruguay B.S Mensaje 500
24 Roaming Minuta Internacional EEUU B.6 Minuto 1.000
24 Roaming Minuto Internacional Espafia BB Minuto 1.000
24 Roaming Minuto Internacional Italia B.& Minute 1.000
24 Roaming Minuto Internacional Brasil B.6 Minuto 1.000
24 Roaming Minuto Internacional Perd BE Minuto 1.000
24 Roaming Minuto Internacional Paraguay B.B Minuto 1.000
24 Roaming Minuto Internacional México B.6 Minuto 1.000
24 Roaming Minuto Internacional Chile B.6 Minute 1.000
24 Reaming Minute Internacional Colombia B.& Minuto 1.000
24 Roaming Minuto Internacional Uruguay B.6 Minuta 1.000
25 Roaming Mensajes de Texto Internacional EELL B.7 Mensaje 500
25 Flna_mlng Mensajes de Texto Internaclonal Espafia B.7 Mensaje 500
5 Roaming Mensajes de Texto Internacional italia B.7 Mensaje S00
<o e 25 Roaming Mensajes de Texto Internacional Brasil B.7 Mensaje 500
25 Roaming Mensajes de Texto Internacional Perd B.7 Mensaje 500
n 25 Roaming Mensajes de Texto Internacional Paraguay B.7 Mensaje 500
! 25 Roaming Mensajes de Texto Internacional México B.7 Mensaje 500
.‘ a5 Roaming Mensajes de Texto Internacional Chile B.7 Mensaje 500
E 25 Roaming Mensajes de Texto Intérnacional Colombia B.7 Mensaje 500
g 25 Roaming Mensajes de Texto Internacional Uruguay B.7 Mensaje 500
= 26 Roaming Mensajes Multimedia Internacional EEUL B.8 Mensaje 500
26 Roaming Mensajes Multimedia Internacional Espafia B.B Mensaje 500
26 Roaming Mensajes Multimedia Internacional Italia B.8 Mensaje 500
]
26 Roaming Mensajes Multimedia Internacional Brasil B8 Mensaje 500
26 Roaming Mensajes Multimedia Internacional Perd B.8 Mensaje 500
26 Roaming Mensajes Multimedia Internacional Paraguay B.& Mensaje 500
A 26 Roaming Mensajes Multimedia Internacional México B3 Mensaje 500
| 26 Roaming Mensajes Multimedia Internacional Chile 8.8 Mensaje | 500
£
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26 Roaming Mensajes Multimedia Internacional Colombia B.8 Mensaje 500
26 Roaming Mensajes Multimedia Internacional Uruguay B8 Mensaje 500
) Plan de Datos Roaming Intermacional EEUL B.9 MEB 1
7 Pian de Datos Roaming Internacional Espafia B9 MEB 1
27 Plan de Datos Roaming Internacional [talia B3 MB 1
27 Plan de Datos Roaming Internacional Brasil BS MB 1
27 Plan de Datos Roaming Internacional Perd B9 MB 1
27 Plan dee Datos Roaming Internacional Paraguay B9 MB 1
27 Plan de Datos Roaming Internacicnal Mexico B.9 MB 1
7 Plan de Datos Roaming Internacional Chile B.S M8 1
7 Plan de Datos Roaming Internacional Colombia B.9 MB 1
27 Plan de Datos Roaming Internacional Uruguay B9 MB 1
(M3) MONTO VARIAELE MENSUAL (items 22 al 27):
MONTO VARIABLE MENSUAL EN LETRAS
(M4) MONTO MENSUAL TOTAL (M2 + M3):
MONTO TOTAL MENSUAL EN LETRAS:
MONTO TOTAL ANUAL {M1+ (M4 x 12)):
MONTO TOTAL ANUAL EN LETRAS:

ES COPIA FIEL

[ ——————

Subdisschor de Placificscidn y (onieol du Progecics
Mmd&MTﬂdﬁm
H. Sanado de la Nacién,
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H. SENADO DE LA NACION
DIRECCION DE ADMINISTRACION

SUBDIRECCION DE COMPRAS
Tel: 2822-3250/52 Fax: 2822-3253

Buenos Aires, 26 de abril de 2017.

NOTA ACLARATORIA

Ref.: EXP-HSN: 0004862/2016
LIC. PUBLICA N° 42/16
“‘SERVICIO DE

TELEFONIA MOVIL"

Se comunica las respuestas de las consultas efectuadas al pliego de bases y
condiciones del expediente de referencia:

Consulta:

Segun el punto A. 1 del Anexo Il de las Especificaciones Técnicas del Pliego de
Bases y Condiciones, se consulta si la Cantidad, Marcas y Modelos de referencia
de las terminales requeridas, si pueden ser reemplazadas por las siguientes las
cuales aportaran una mejora a nivel Tecnolégico.

Se ofrecen para el reemplazo:

10 Samsung S7

100 Samsung J7 0 AS

110 Samsung J7

40 Samsung J1/ J2 prime

15 router 4G Huawei B310.

Respuesta:

En virtud lo conversado en la visita de obra con los distintos oferentes acerca de la
evolucion del mercado, de la disponibilidad actual de terminales del mismo en
funcion de una mejora tecnolégica y en respuesta a la consulta se establecen a
continuacién los nuevos modelos de referencia detallados en el apartado A. 1
("CANTIDAD, MARCAS Y MODELQOS DE REFERENCIA").

a) 10 Terminales Samsung Galaxy S7 4G LTE o superior;

b) 100 Terminales Samsung Galaxy A5 4G LTE o Samsung Galaxy J7 4G LTE o
superior;

c) 110 Terminales Samsung Galaxy J7 4G LTE o superior;
d) 40 Terminales Samsung Galaxy J1 4G LTE o superior;
e) 15 Modem USB / Wireless 4G Huawei e5377 o superior para Internet Movil.



Consulta:

En el item e del punto A.1- Cantidad, marcas y modelos de referencia
correspondiente a la Provisién de Terminales de Servicio Mévil en las
ESPECIFICACIONES TECNICAS del Pliego de Licitacién Ptblica N° 42/2016,
indica:

“...e) 15 Modem USB/ Wireless 4G Huawei e5377 o superior para Internet Movil
Consulta: Se consulta si se acepta el modem LTE WIFI Huawei EB8372h-510 en
reemplazo del Huawei E5377. Ambos equipos son similares en sus
funcionalidades de LTE y WIFI.

El E8372 tiene formato USB Stick y se energiza conectandolo a una PCo a
cualquier fuente USB (cargador de pared, de automovil). EI E5377 tiene bateria
por lo que puede funcionar Stand Alone.

Respuesta:

Se acepta el modem LTE WIFI Huawei Modelo E8372h-510 en tanto se provea
con cargador de pared.



