SENOR PROVEEDOR:

Nos dirigimos a Ud. con el fin de invitarlo a participar de la compulsa de precios instrumentada
mediante la Contratacién Directa N° 119/2018 “TRAMITE SIMPLIFICADO-, gestionada por EXP-
HSN: 2954/2018, cuyo objeto es “SERVICIO DE ENLACE O SISTEMA DIGITAL DE
TRANSMISION DE DATOS (PUNT O A PUNTO)”. Para ello se debera presentar la oferta (en
original y duplicado) en sobre cerrado e identificado Unicamente con el numero y tipo de
procedimiento, fecha y hora de apertura. La documentacién solicitada debera estar firmada en

su totalidad.

OBJETO: “SERVICIO DE ENLACE O SISTEMA DIGITAL DE TRANSMISION DE DATOS (PUNTO
A PUNTO)”

Renglén Descripcion

1 CONTRATACION DEL SERVICIO EN ENLACE O SISTEMA DIGITAL DE TRANSMISION
DE DATOS (PUNTO A PUNTO)

Todo de acuerdo al DECRETO DP 368/2016 Articulo 21.- TRAMITE SIMPLIFICADO-
Se adjunta Especificaciones Técnicas y Condiciones Generales y Particulares y Planilla de
Cotizacion.

CONDICIONES:

Seran aceptadas ofertas variantes, aquellas que modificando las especificaciones técnicas de la
prestacion requerida, ‘ofrezca una solucién con una mejora que no seria posible en caso de
cumplimiento estricto de lo solicitado. (Art. 58 del DP-368/16).

FORMA DE COTIZAR:

e Precios: A consumidor final en pesos. Importe total expresado en ndmero y letras en
moneda de uso legal. La cotizacion debe estar firmada tanto el original como el
duplicado.

No se admitiran cargos por la instalacién del servicio ofrecido

DOCUMENTACION A PRESENTAR:

e Constancia de inscripcion en la AFIP.

¢ Formulario de Declaracién Jurada firmado: se adjunta en la presente (*)

e Antecedentes societarios. (fotocopia legalizada del Estatuto o contrato Sgcial,
designacién de autoridades, actas de reunidon modificatorias, poder si lo hubj
copia certificada, segun anexo |l DP 368/16 (**)

e Certificado de Libre Deuda AFIP: RG-AFIP 4164/2017- si al momen
adjudicaciéon registrara deuda se le otorgard un plazo de 72hs para re
situaciéon caso contrario no podra ser adjudicado.
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ARGENTINA

(**) Necesaria para la inscripcion en el RIUP.

e Garantia de Mantenimiento de oferta: 5% del total cotizado

v Menos de $50.000 pagare.

v Mayor a $50.000 Pdliza de Seguro de Caucién certificada por Escribano. En caso de
notarios inscriptos en la CABA no se exigird la legalizacion de la firma de los
mismos. Si serd necesaria la legalizacién para los notarios inscriptos en otras
jurisdicciones.

v Valor de! médulo: Pesos cinco mil ($ 5.000).-

CONDICION DE PAGO: La facturacion sera mensual, por el servicio efectivamente prestado, y el
plazo de pago sera dentro de los 30 (treinta) dias de presentada la facturacién y el Acta de
Recepcion correspondiente.

Plazo de mantenimiento de oferta: 60 (sesenta) dias corridos.

Plazo de ejecucién de las instalaciones: todos los trabajos para la puesta en marcha del
servicio deberan quedar completamente concluidos a los 30 (treinta) dias habiles de haber
retirado la Orden de Compra. Inmediatamente comenzara la etapa de prueba que sera de 15
(quince) dias habiles. A partir de esa fecha se dard inicio a la prestacion del servicio.

Plazo del servicio: Serd de 12 (doce) meses a partir del Acta de Inicio, con opcién a prérroga
por un mismo periodo.

Firma y afianzamiento del contrato: dentro de los diez (10) dias habiles de la adjudicacion, la

Subdireccidon de Compras notificard al adjudicatario, que el contrato se encuentra a su

disposicion para la firma por el término de tres (3) dias hébiles. El adjudicatario debera

concretar la constitucion de la garantia del contrato, en las mismas condiciones que la garantia

de la oferta, dentro de los ocho dias de firmado el contrato o recibida la orden de compra. La

misma sera del quince por ciento (15%) del monto total del contrato.

FECHA Y HORA LIMITES DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS:

VISITA A LAS INSTALACIONES (de caracter obligatorio): 26 de Septiembre de 2018 a las 15:00
hs. — H. Yrigoyen 1710, 3°, Of. “301"- Direccién de Infraestructuras Tecnoldgicas.

CONSULTAS, ACLARACIONES Y RESPUESTAS A CONSULTAS:. Se presentaran por escrito ante
la Subdireccién de Compras, en el horario de 14:00 a 18:00 hs. Y hasta diez (10) dias habiles
antes del acto de apertura respectivo, |as respuestas a dichas consultas se proporcionaran hasta
setenta y dos (72) horas antes del mismo acto. ,

RECEPCION DE OFERTAS: Hasta las 11:00 hs. del 11 de Octubre de 2018 inclusive.

APERTURA: 11 de Octubre de 2018 a las 11:00 hs.

El resultado de la compulsa se dard a conocer en nuestro sitio web:

www.senado.gov.ar/administrativo/Licitaciones

. SUBDIRECCION DE COMPRAS

Cdor. LEANDRO £ MUy
Jefe de Dpio _Com.ratacionesly Licitascﬁries
Subdireccion de Compras ’
H. Senado de Iz Nagion

H. Yrvl:qoyén,17.110 2°of228



Pliego de Especificaciones Técnicas

OBJETO

El presente llamado a licitacion tiene por objeto el sun%in.istro, instala.cif’)’n,
implementacion, prueba y puesta en servicio de un enlace o sistema digital .de transmision
de datos (punto a punto), para interconectar el Honorable Senado de la Nacion (HSN) y el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva (MCTIP).

Ubicacion de los Nodos

Nodo 1: Organismo: Honorable Senado de la Nacion.
Direccion:  Hipdlito Yrigoyen 1760, 3er. Piso of. 301.
Localidad:  Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
Teléfono: 4010-3315

Nodo 2: Organismo: Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Productiva.
Direcciéon:  Av. Cérdoba 831, 3er. Piso.
Localidad:  Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
Teléfono: 4312 8917

ESPECIFICACIONES TECNICAS

La interconexion se efectuara mediante un enlace fisico terrestre digital, que una los
distintos nodos con una velocidad de transmision de datos 3 Mbps.

Los oferentes describiran en forma pormenorizada la composicion del sistema,
equipamiento a instalar en cada Edificio o nodo; la topologia de la red, los bloques
funcionales, los dispositivos y los accesorios componentes de la instalacion.

Se debera describir detalladamente el sistema administrador de la red; especificando
facilidades de monitoreo de cada enlace, estadisticas de tréfico, diagnostico de la red,
deteccién de errores, prevencion y deteccion de fallas, alarmas y reporte de las alarmas.

El oferente debera informar cuales deben ser las condiciones de adecuacion de
instalaciones para la operacién de los equipos, indicando en detalle las medidas, pesos,
consumos, niveles de tensiéon y frecuencia, sus tolerancias respectivas y condiciones
ambientales.

La proteccion eléctrica y atmosférica, puesta a tierra, y todo otro requerimiento para
poner el equipamiento en condiciones de operacién serdn por cuenta de la contratista.

En el caso de que fuera necesaria la instalacién de mastiles, torres u otro elemento
de soporte estos deberan ser provistos por la contratista.

Se proveeran e instalaran todos los elementos necesarios para realizar dicho vinculo,

con la excepcion de los routers, posibilitdndose el uso de los servicios implementados entre
los organismos.

DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

Se deberan cumplir con las siguientes caracteristicas de calidad de servicio,
debiendo el oferente suministrar obligatoriamente los valores para cada caso, a los efectos
de facilitar la valoracion de los servicios propuestos.

El Tiempo Minimo Medio entre Fallas (MTmBF) por mes serd de 48 horas.
El Tiempo Minimo entre Fallas (TmBF) por mes serd de 24 horas.

El Tiempo Méximo de Restauracion del Servicio (TMRS) sera menor a 2 (dos) horas.
La Disponibilidad del sistema debera ser del 99,7% en términos anuales.

La Disponibilidad del enlace debera ser del 99,4 % en términos mensuales.

En todos los casos con una tasa de error de 1 bit erradg cada 107 bit transmitidos.
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Se considerara fuera de servicio cuando no cumpla con las pautas de tasa de error
establecidas en el presente pliego.

Siendo:

Tiempo Minimo Medio entre Fallas (MTmBF): Es una constante que define el tiempo
medio minimo aceptable entre dos fallas consecutivas.

Tiempo Minimo entre Fallas (TmBF): Es una constante que define el tiempo minimo
aceptable entre dos fallas consecutivas.

Tiempo Maximo de Restauracion del Servicio (TMRS): Es una constante que define el
tiempo maximo de restauracion del servicio aceptable a partir del momento de la
notificacién fehaciente de la falla producida. )

MANTENIMIENTO

La Contratista deberé prestar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
las veinticuatro (24) horas del dia los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio,
incluyendo la provision de repuestos, mano de obra, supervision técnica del sistema, y todo
otro elemento que garantice la correcta prestacion del servicio mientras dure el contrato y a
partir de la puesta en marcha.

Los cargos por mantenimiento técnico preventivo y correctivo estaran incluidos en
el abono mensual.

Se considerara fuera de servicio cuando no cumpla con las pautas de tasa de error
establecidas en el presente pliego.

El soporte técnico del oferente debera ser acorde a la importancia y calidad de las
prestaciones solicitadas en el presente llamado a concurso, pata lo cual se deberd demostrar
capacidad para realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de instalaciones similares
siguiendo los lineamientos definidos en este articulo.

El oferente debera disponer de una organizacion y estructura adecuada para cumplir
con los tiempos de reposicion del servicio solicitado. Debera explicitar cudles seran sus
bases operativas, indicando en que localidades dispone de personal técnico permanente, y
consignar cual serd el procedimiento que utilizard para cubrir las demandas de
mantenimiento.

El H. Senado de la Nacién ponderara en oportunidad de evaluar las ofertas los
aspectos que en este rubro sean consignados.

. Para realizar los reclamos se debera comunicar fehacientemente el lugar, teléfono o
e-mail donde dirigirlos y el procedimiento.
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PLIEGO DE CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES
ANTECEDENTES DEL OFERENTE

El oferente debera describir su capacidad técnica para la realizacién de dicho
servicio. . . o N

Asi mismo debera presentar una ndmina de instalaciones similares a la solicitada,
realizadas en el pais, con un breve detalle de sus caracteristicas e indicando una referencia

para contacto.

CONDICION DE LOS OFERENTES

Los oferentes deberan estar autorizados por la Comision Nacional de
Comunicaciones (CNC) para operar servicios de telecomunicaciones en régi.men de
competencia y tener homologada la tecnologia de comunicaciones ofertada, adjuntando
constancia autenticada de dicha autorizacion a su presentacion

CERTIFICADO DE VISITA

A los fines de la exacta apreciaciéon de las caracteristicas de los trabajos, sus
dificultades y sus costos, el oferente debera realizar una visita a todos los lugares de
emplazamiento de los trabajos antes de la presentacion de la oferta. Esta visita es de
caracter obligatorio y por ello se extendera el correspondiente Certificado de Visita el que
deberé ser presentado junto con la oferta. El Organismo realizard una unica visita e
inspeccion con los oferentes, de modo tal que la adjudicataria no podrd alegar
posteriormente ignorancia y/o imprevisiones en las condiciones en que se efectuaran las
correspondientes instalaciones. La misma se realizara en fecha y horario a determinarse
oportunamente.

CONSULTAS, ACLARACIONES Y RESPUESTAS A CONSULTAS

Las consultas y pedidos de aclaraciones se presentardn por escrito ante la
Subdireccién de Compra, en el horario de 14.00 a 18.00 hs. y hasta DIEZ (10) dias habiles

antes del acto de apertura respectivo, las respuestas a dichas consultas se proporcionaran
hasta SETENTA Y DOS (72) horas antes del mismo acto.

CONTENIDO DE LA OFERTA

El precio del servicio aqui solicitado debera ser cotizado en Pesos, incluyendo todos
los impuestos.

El renglon para el que se presente la oferta deberd ser cotizado integramente, es
decir, deberan ser cotizados todos los items y opcionales que en €l se solicitan. “No se
admitirdn cargos por instalacion del servicio ofrecido”.

Seran declaradas inadmisibles las ofertas que modifiquen o condicionen las
clausulas del presente pliego y/o impliquen apartarse del régimen aplicado.

Todas las facturaciones de servicios seran a mes vencido.

Todos los requerimientos técnicos del objeto de esta licitacién y enumerados en este
Pliego de Bases y Condiciones Particulares, deben ser considerados minimos, pudiendo el
Oferente presentar ofertas cuyas caracteristicas superen o mejoren las aqui solicitadas.

RECEPCION DEL SERVICIC

La recepcion definitiva del servicio tendrd lugar una vez que la contratista haya
cumplido satisfactoriamente con: 1) la provisiéon; 2) instalacién; 3) implementacion; 4)
conexidn; 5) puesta en estado operativo de la totalidad de los equipos y servicios requeridos
y luego de cumplida la etapa de prueba.
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DESARROLLO DE TAREAS

Si se solicitaran servicios y/u obras el Adjudicatario debera tomar todos los
recaudos necesarios para evitar inconvenientes en el desenvolvimiento diario del publico y
personal del organismo contratante durante la ejecucion de las tareas.

Si se solicitaran servicios y/u obras, €l Adjudicatario sera el unico responsable de
los dafios causados a personas y/o propiedades durante la ejecucion de los trabajos objeto
del presente llamado a licitacion. Este debera tomar todas las precauciones necesarias a fin
de evitar accidentes personales o dafios a las propiedades.

El Adjudicatario deberd reparar por su cuenta y cargo, todas las roturas que s¢
originen a causa de las obras con materiales iguales en tipo, textura, apariencia y calidad,
no debiéndose notar la zona que fuera afectada. En el caso que la terminacion existente
fuera pintada, se repintara todo el pafio, de acuerdo a las reglas del arte a fin de igualar
tonalidades. El Adjudicatario queda obligado a gjecutar los trabajos completos y adecuados
a su fin, en la forma que se infiere en los presentes documentos. Una vez concluido el plazo
de ejecuciéon de la obra, mas las prorrogas si las hubiese, se inspeccionard la misma
determinandose si corresponde o no firmar el Certificado de Recepcion Definitiva.

S el estado de la obra, a juicio del Organismo Contratante es tal que no se puede
emitir el Certificado de Recepcién Definitiva, comenzarin a ejecutarse las penalidades
indicadas en el Pliego de Bases y Condiciones Generales, hasta que la obra se encuentre
finalizada.

PLAZO DE EJECUCION DE LAS INSTALACIONES

Todos los trabajos necesarios para la puesta en marcha del servicio deberan quedar
completamente concluidos en 30 (treinta) dias habiles, a partir de la fecha de retiro de la
orden de Compra. Inmediatamente se iniciaréd la etapa de prueba, que sera de 15 (Quince)
dias habiles. Superada esta etapa y cumplidos los demas requerimientos se dard inicio a la
prestacion del servicio y el computo del periodo respectivo.

PLAZO DEL SERVICIO

La prestacion del Servicio tendra una vigencia de 12 meses a partir de la fecha de la
recepcién definitiva, reservandose el “Honorable Senado de la Nacion”, el derecho a
prorrogar la misma por un periodo igual, el que debera ser notificado fehacientemente, con
al menos 30 dias corridos de antelacién a la finalizacion del periodo. Queda facultado el
“Honorable Senado de la Nacién” a rescindir el presente servicio en cualquier momento
con la sola obligacion de notificar dicha rescision a la adjudicataria con una antelacion de
30 dias corridos, sin necesidad de especificar causas y sin que ello pueda significar derecho
a reclamacion judicial o extra judicial alguna por parte del adjudicatario.

PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DEL PLAZO DE EJECUCION DE LAS INSTALACIONES

Si vencido el plazo de entrega, més las prorrogas si las hubiera, la contratista no
cumpliera con el cronograma de puesta en marcha, se le aplicard una multa del TRES POR
CIENTO (3%) del abono mensual cotizado por cada dia corrido de atraso y por cada enlace
no habilitado. Cuando hubiese causas de fuerza mayor (huelgas, falta prolongada e
imprevisible de materiales, etc) que puedan justificar una ampliacién de los plazos
contractuales, se procedera del siguiente modo:

La contratista debera comunicar fehacientemente la situacion, dentro de los TRES
(3) dias habiles producida la causa. '

La direccién de infraestructuras tecnol6gicas del H. Senado de la Nacién decidird y
comunicara fehacientemente su decision dentro de los siguientes TRES (3) dias hébiles y si
correspondiere; que ampliacién de plazo habra de otorgar.

El vencimiento de dicho plazo facultara al comitente a aplicar multas y, en caso de
reiterarse, a rescindir el contrato por la causal de incumplimiento.

Los atrasos provocados por sus contratistas, fabricantes o proveedores de materiales
no constituyen causal de eximicién para evitar Tlg.s multas.
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PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS DE REPOSICION DEL SERVICIO

Ante la caida del servicio contratado, si la demora en la reposicion del mismo
sobrepasa los plazos estipulados en el presente pliego, la contratista sera pasible de una
multa del CINCO POR CIENTO (5%) del abono mensual cotizado por cada hora de atraso.

Ante la existencia de anomalias o cualquier falla, el comitente comunicara a la
prestadora del servicio el reclamo, mediante el llamado al Call Center (registrado por ticket
de llamada), el envio de un correo electrénico o segun disponga ¢ informe el prestador,
donde quede como minimo el tipo de falla o anomalia, fecha y hora de la misma.

Una vez efectuado el reclamo por cualquiera de las vias mencionadas, el prestador
del servicio enviard al comitente la notificacién de aceptacién del reclamo a través de
numero de incidente o por correo electronico, incluyendo en dicha notificacién el nimero
de reclamo pertinente. :

A partir de la fecha y hora indicada en el reclamo, se computara el tiempo de
reposicion del servicio. Producida la normalizaciéon del sistema, la contratista lo
comunicara al Organismo por el mismo medio. Lo expresado precedentemente serd la base
para el célculo de las multas que correspondan.

Mensualmente se hara una evaluacion de la disponibilidad de los enlaces y servicios
ponderando la disponibilidad porcentual segin se indica en pliego. En caso de no cumplirse
con lo establecido en el presente pliego, se aplicard una multa equivalente al CINCO POR
CIENTO (5%) del abono mensual por cada hora que supere lo establecido.

RESCISION DEL CONTRATO

Tal como se indica en las penalidades por incumplimiento, el vencimiento del plazo de
entrega, mas las prorrogas, si las hubiese, sin que el contratista hubiera cumplido con la

puesta en marcha, facultard al comitente a rescindir el contrato por justa causa con culpa en
cabeza del adjudicatario.

El incumplimiento, en TRES (3) o mas ocasiones, de las condiciones de operacién en el
servicio (tanto las de conectividad como las de ancho de banda) durante una misma semana
contadas a partir de la primera ocasion, facultara al comitente a rescindir el contrato por
justa causa. Cada una de ellas debera haber sido informada fehacientemente al contratista.

Cuando las demoras acumuladas en la reposicién del servicio provisto alcancen las OCHO
8) h.oras, tanto si esta demora acumulada resulta de una sola ocasiéon o de la suma de varias
ocasiones, el comitente quedara facultado a rescindir el contrato por justa causa. Esta
acumulacién se considerara en forma mensual a partir de la fecha de puesta en marcha.

A partir de la tercera oportunidad, contada desde la puesta en marcha, en que no se haya

alcanz.adc? la disponibilidad mensual requerida en el pliego, el comitente quedara facultado
a rescindir el contrato por justa causa.
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PLANILLA DE COTIZACION

Con la oferta se presentara una planilla de cotizacién de acuerdo al siguiente modelo.

OFERTA BASE
Abono mensual del enlace y servicio Total por la duracién del Contrato
$ $
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