SENADO DE LA NACION

SUBDIRECCION DE COMPRAS
H. Yrigoyen 1708 - piso 2¢- Of. 228
Tel. 4010-3250/2 Fax. 4010-3253

www.senado.gov.ar

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES
“2° LLAMADO” ,

EXPEDIENTE N¢: SA-77/2004 APERTURA DE LAS OFERTAS
ACTUACION: FECHA HORA

LICITACION PRIVADA N° 03/04 4 Q\O‘#, 'ZGN )3 00

IMPRESCINDIBLE PRESENTAR JUNTO CON ANUNCIO DE LA JUNTA EVALUACION
LA OFERTA: Y PLAZOS DE IMPUGNACION:

- COMPLEMENTO DECLARACION JURADA ADJUNTA. PUBLICADO EN CARTELERA SUBDIRECCION DE COMPRAS

) Y EN INTERNET .GOV.AR
CERTIFICADO DE INSCRIPCION EN LA AF.I.P, C. Directa: 1 dia a nmmmm cion

L. Privada: 2 dias anuncio y 3 dias impugnacién.,
L. Pblica: 3 dias anuncio y 3 dias impugnacién.

En caso de poseer *| % (SISTEMA DE CUENTA UNICA DE TESORO), Implementado por el Ministerio
de Economia y Obras y Servicios Piblicos, se deber# adjuntar a Ia oferts comprobante del mismo. Para el caso de no poseerio y
resultar adjudicatario, se deberé proceder a su tramitacién para la presentacion de Ia factura.-

VALIDEZ DE LA OFERTA: Ver Art. 7° Anexo |.- .
PLAZO DE CONTRATO: Ver punto 1 CLAUSULAS PARTICULARES .-
CONDICIONES DE PAGO : Ver Art. 18° - Anexo I.-

“"IMPORTANTE" ) -
PRESENTACION DE LAS OFERTAS:

LAS OFERTAS DEBERAN SER EN FORMULARIOS DE LA
FIRMA IDENTIFICADO CON UNA "X" SEGUN ART. 9® DE
LA R.G. 3803/94, CON LA LEYENDA "DOCUMENTO NO
VALIDO COMO FACTURA", REDACTADOS POR EL
OFERENTE O SU REPRESENTANTE AUTORIZADO, POR
DUPLICADO, FIRMADAS EN TODAS SUS HOJAS Y
PRESENTADAS EN SOBRE COMUN, INDICANDO LA
ACTUACION CORRESPONDIENTE, FECHA Y HORA DE
APERTURA.
SPaladini
m: Sirvase cotizar precio por el suministro que se indica a continuacién, de acuerdo con las
especificaciones que se detallan, conforme lo establecido Ppor el Decreto 1023/01 y procedimientos aprobados por
el Decreto 632/2002 de este H. Senado de la Nacién, publicado en Boletin Oficial N° 29.927.-

Renglén | CANTIDAD DESCRIPCION

|

1 Por la contratacion del Servicio de soporte y mantenimiento del Sistema Operativo
RED HAT ENTREPRISE LINUX ES para el H. Senado de la Nacién conforme a los
Anexos |y Il los cuales se adjuntan y forman parte integrante del presente llamado.-

CLAUSULAS PARTICULARES:
1.- El plazo de duracién del presente contrato sera de 12 meses prorrogable, a

opcion del Organismo, en los términos del art. 85, inc. c) del Reglamento de
Contrataciones para el H. Senado (DP 632/02.-).

2.- Para cualquier consulta dirigirse a la Direccién de Informatica - ;-I Yrigoyen 1708
3°- Te: 4010-3000 int. 3315.-

APERTURA DE LAS OFERTAS:
SUBDIRECCION DE COMPRAS - H. Yrigoyen 1708, PISO 2do. “228" - Capital Federal

consuLTas: hastz el 02[0¥l04. de Y4 o Igi0he.
RESPUESTAS. G\ dve  4l0¥o¢_ ‘

VALOR DEL PLIEGO: $ 10.- (PESOS DIE2)




ANEXO I

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARA LA
CONTRATACION DE SUMINISTROS Y SERVICIOS

ARTICULO 1°: OBJETO.

El presente pliego tiene por objeto definir las bases del llamado
@ la Licitacibén Privada N° 03/04 “2do. LLAMADO” para la
contratacidén del servicio de soporte y mantenimiento del Sistema
Operativo RED HAT ENTERPRISE LINUX ES.

ARTICULO 29: ADQUISICION DEL PLIEGO.
El pliego correspondiente al presente llamado podra adquirirse,

desde el dia . B(g\i ....... de \WAOW......... de .29904 . ...
hasta el dia ..290..... de ...°N Mo.. ..., de .2Q04..... ,
en la Subdireccién de Compras del K. Senado de la Nacién, sita en

Hipbélito Yrigoyen N2 1.708, piso 29, Oficina 228, en el horario
de 11 a 17 hs.; teniendo el mismo un costo de PESOS DIEZ ($10.-).

ARTICULO 39: ACLARACIONES Y EVACUACION DE CONSULTAS:
Las consultas deber&n formularse por escrito, en papel membretado
perteneciente a la empresa o consorcio de empresas que haya

adquirido el presente pliego, hasta ..... L ........ dias héabiles
- anteriores -a la fechd fijada para el acto de apertura
correspondiente. ’

Si con motivo de las consultas en cuestién fuera necesario
complementar, especificar y/o detallar con mayor precisidn las
prescripciones del Pliego, el Organismo emitira Notas
Aclaratorias que seran consideradas como partes integrantes del
mismo y dard cuenta de ellas, en forma fehaciente, a todos 1los
proponentes.

ARTICULO 4° .- VISITA A INSTALACIONES: Los proponentes deberan
realizar la visitg a lgs'instalaciones conjuntamente con personal
del area.. Qe .iﬂ@)\: meMea del H. Senado de

la Nacidn, el dia.. ).3 .. de ;X’.\SQ ............. de20Y4......... , a
las...)@EOO..hs., quien exterMerd el certificado correspondiente.

<

5°: NORMATIVA APLICABLE.
Serd aplicable al presente llamado Y a la contratacidén que se-
celebre, la siguiente normativa, en el orden de prelacidén que se
consigna:

1. Decreto N2 1.023/01 y su reglamentacién para el H. Senado de
la Nacidén por D.P.-632/02. ‘ )

2. Pliego ftnico de bases y condiciones generales para el H.
Senado de 1la Nacién y/o las especificaciones técnicas
particulares, en caso de corresponder.

3. El contrato que se suscriba.

|
vo

AgTiCULO 62: FORMA DE PRESENTACION Y CONTENIDO DE LAS OFERTAS.

g.gs ofertas deber&n presentarse en la Subdireccidn de Compras
3 ;'&gsta el dia y hora fijados por la misma para la apertura del

;j\psesente llamado a la Licitacidn de referencia.

{238 oferta por el suministro serid expresada en pesos; se
-@%gesentaré en formulario de la firma cotizante, en el cual se
_5;§Edique el monto total del suministro solicitado, como asi
\'§%§mbién el valor unitario de cada uno de los items -y/o subitems
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" f%g Su caso- requeridos, incluyendo la forma y el plazo de pago
}}mpvistos en el presente Pliego de Bases y Condiciones; estara




foliada en todas y cada una de sus hojas y rubricada por
tltular de la flrma © persona autorlzada para tal ' fia

acreditacidén cuando lo considere pertinente.

La oferta se presentarid dentro de un sobre cerrado, al que se

denominari A sobre 1nico, el cual llevarad. en su parte exterior

solamente la indicacidén del nGmero y procedimiento de seleccidn y

la fecha y hora de apertura, de modo tal que ninguna de las

ofertas pueda individualizarse antes del inicio del acto de
apertura correspondiente. Dicho sobre contendrd 1la siguiente
documentacidn:

1. Recibo de compra del pliego; !

2. Recibo de garantia de oferta o Pdliza de Seguro de Caucidn por
igual concepto;

3. Certificado de visita a las instalaciones extendido por el
responsable designado por la Institucién;

4. Pliego de bases y condiciones, firmado en todas sus hojas;

5. Antecedentes societarios, si correspondiere: a) Fotocopia del
estatuto o contrato social inscripto en el Registro
respectivo; b) Fotocopia de las Actas en las cuales conste la
designacién de los miembros de los &érganos directivos y de
fiscalizacién de la empresa de acuerdo al art. 60 de la Ley
19.550; ¢) Balances Generales y Estados de Resultado, de 1los
dos f{ltimos ejerciciog econdmicos vencidos a la fecha de
presentacidén de las ofertas, certificados por Contador Publico
Nacional y legalizados por el Consejo Profe51on§l de Ciencias
Econdmicas; '

6. Oferta econdmica por "duplicado'" por el trabajo, suministro o
servicio solicitado, con indicacidén del precio total ofertado
en pesos y discriminacién del valor unitario de cada uno de
los articulos o items requeridos en los renglones pertinentes.

ARTICULO 72: PLAZO DE MANTENIMIENTO DE LAS OFERTAS.

El plazo de mantenimiento de las ofertas serd de 15 (quince) dias
hibiles a partir de la fecha del acto de apertura. Dicho plazo
se consideraré prorrogaao automaticamente, por periodos iguales,
sin necesidad de requerimiento por parte del Organismo, salvo que
el oferente manifieste en forma fehaciente su voluntad de no
renovar su oferta, por lo menos con diez ( 10 ) dias de
anticipacién al vencimiento del plazo. El desistimiento del
oferente fuera de esta alternativa lo haréd pasible de la pérdida
de la garantia de oferta. -

ARTICULO 82: GARANTIAS.

La garantia de la oferta tiene carécter de obligatoria, para el
presente llamado y seré del cinco por ciento ( 5% ) del valor de
la oferta. Si hubiere presupuesto Oficial la garantia de oferta
se calcularid sobre este ultimo.

o TiC?LO 9e: CAUSALES DE INADMISIBILIDAD Y DE DESCALIFICACION
£ @QUTOMATICA.

E%@rén causales de inadmisibilidad de las ofertas, que implicaréan
u:ia no aceptacién de su presentacidén, las siguientes: a)
PEExtemporaneidad por vencimiento del horario establecido para el
39dia de la apertura; b) Pretensién de entrega en lugar distinto
al consignado en el pliego de bases y condiciones; c) Que la
leyenda consignada en el exterior del sobre no se ajuste a lo
establecido en el pliego de bases y condiciones; d) Cualquier
cotizacién que se aparte de las prescripciones contenidas en el
articulo 6° del presente, o alteracidén de la forma de pago.
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Seran causales de descalificacibén automitica las previstas en
articulo 56 del Anexo I del D.P.-632/02, sin perjuicio de otrad
que pudiere merituar en su oportunidad la Junta de Evaluacién.-

ARTICULO 102: EVALUACION 'DE LAS OFERTAS.

La Junta de Evaluacidén efectuard el estudio de 1las mismas,
labrard un Acta en la cual emitird el dictamen, recomendando la
adjudicacidén de aquella que a su juicio resulte mas conveniente a
los intereses del Organismo.

ARTICULO 1192: IMPUGNACIONES. ;
El Acta con el dictamen de la Junta de Evaluacidén se expondré en
la hoja que posee el H. Senado de 1la Nacién en Internet
(www.senado.gov.ar.) Yy en la cartelera de la Subdireccién de Compras
por el término de dos ( 2 ) dias hébiles, pudiendo los oferentes
presentar las impugnaciones que crean oportunas hasta 3 (tres)
dias hébiles posteriores al vencimiento del plazo de los
anuncios. Transcurrido dicho plazo no se admitird impugnacidn
alguna y se seguiréd con el tramite de forma para la contratacidn.
De existir impugnaciones presentadas en tiempo y forma.oportuna,
las mismas se trasladaran a las dependencias competentes para su
dictamen. En este caso, el plazo de mantenimiento de las ofertas
quedard automdticamente suspendido, hasta la resolucidén de
- aquellas. . E1 monto de la garantia de impugnacidén serd el
establecido en el art. 33, inc. d) del Anexo I del D.P.-632/02.
!
ARTICULO 122: DOMICILIO LEGAL.
El oferente deberad constituir domicilio 1legal en la Ciudad
Autdédnoma de Buenos Aires.

ARTICULO 132: FIRMA Y AFIANZAMIENTO DEL CONTRATO.

Luego de la adjudicacidén y dentro de los ........ dias hébiles de
la misma, se procederd a la firma del contrato respectivo entre
las partes. El adjudicatario deberéd concretar la constitucidén de
la garantia del contrato, en las mismas condiciones que la
garantia de la oferta, dentro de los ocho dias de firmado el
contrato o recibida la orden de compra. La misma serd del quince
por ciento ( 15% ) del monto total del contrato.

La falta de presentacién del adjudicatario, sin causa
justificada, pasados cinco ( 5 ) dias de la comunicacidn por
parte del Organismo para la firma del Contrato o retiro de 1Ia
Orden de Compra, producird la caducidad de la adjudicacidén y la
ejecucidn de la garantia de la oferta. -

ARTICULO 14¢: CUIT. IMPUESTOS.

Los precios cotizados incluirdn el Impuesto al Valor Agregado sin
discriminar, considerando al H. Senado de la Nacidén como
consumidor final.

ARTICULO 152: MULTAS.
Serd de aplicacidén lo dispuesto por el art. 80 del Anexo I del

g DH.P.-632/02.
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= %%RTICULO 162: RESPONSABILIDAD.

%?j}a adjudicataria serd la fGnica y exclusiva responsable y se
“Zuwbligard a reparar la totalidad de 1los dafios y' perjuicios de
ﬁgcmualquler naturaleza que se produzcan con motivo o en ocasién del
-E%erv1c1o, trabajo o suministro que se realice, ya sea por su

-'Ja._

c4ulpa, dolo o negligencia, delitos y/o cuasidelitos, actos y/o
“hechos del personal bajo su dependencia, o por las cosas de su
propiedad y/o que se encuentren bajo su guarda o custodia.

J'l
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ARTICULO 17°9: SEGURO: Es obligacidén de la adjudicataria tené%o
cubierto a todo el personal que utilice para la realizacidén del 9upri>

servicio, trabajo o suministro objeto del presente pliego, segln
corresponda con una Aseguradora de Riesgo de Trabajo, debiendo
presentar la némina completa del personal que serid afectado al
mismo con certificado de la respectiva A.R.T..

ARTICULO 18°: FORMA DE FACTURACION Y CONDICIONES DE PAGO: La
facturacién' se presentard en forma total por servicio, trabajo o
suministro cumplido. El pago de la factura se realizard a los
treinta ( 30) dias hébiles de 1labrada el Acta de Recepcidn
definitiva, previa conformidad de los trabajos efectuados en ese
periodo. Dicha conformidad serd prestada por la Direccidn de
Informatica.
}

NOTA ACLARATORIA: Para la presente Licitacidén en el Art. 18° donde
dice “...a treinta (30) dias hébiles de labrada el Acta de
Recepcidébn definitiva..” debe decir “.... por pago adelantado a
los quince (15) dias de fecha factura..” ' '

g W
/ J\.?’A;\.mna PALXADINI

Jate de Departamonito

T Aralory Tramite Administrativo
7/' abdireccidn de Compras
oI NELA NACION
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ANEXO II

CONTRATACION SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DI A
SISTEMA OPERATIVO RED HAT ENTERPRISE LINUXES

!

PLIEGO DE CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES

ESPECIFICACIONES TECNICAS

OBJETO.

El presente llamado a licitacién tiene por objeto la contratacién del Servicio de
Soporte y Mantenimiento del Sistema Operativo Red Hat Entreprise Linux ES, instalado en
el servidor de base de Datos del Senado de la Nacién sito en Hipélito Yrigoyen 1760 3et.
Piso, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, de acuerdo a las especificaciones técnicas y
caracteristicas que mé4s adelante se detallan. ‘

!

VIGENCIA DEL SERVICIO
- @

La prestacién del Servicio tendré una vigencia de 12 meses a partir de la fecha del

acta de inicio, reservandose el “Honorable Senado de la Nacién”, el derecho a prorrogar la

- misma por un perfodo igual, el que deberd ser notificado en forma fehaciente, con por lo

menos 30 dias corridos de antelacién a la finalizacién del periodo. Queda facultado el

“Honorable Senado de la Nacién” a rescindir el presente servicio en cualquier momento con

1a sola obligaci6n de notificar dicha rescisién a la adjudicataria  con una antelacién de 30

dias corridos, sin necesidad de especificar causas y sin que ello pueda significar derecho a
reclamacién judicial o extra judicial alguna por parte del adjudicatario.

MODALIDAD DE ATENCION

La Contratista deberé "prestar el servicio de soporte y mantenimiento preventivo y
correctivo del Sistema Operativo Red Hat Enterprise ES (Standard Edition) las veinticuatro
(24) horas del dia los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio a través del:

Acceso via Web con un Tiempo de respuesta de 2 dias.
Acceso via telefénica Red Hat Argentina (de lunes a viernes de 10-18 hrs)

Acceso via telefénica Red Hat USA (de lunes a viernes 9-17-GMT/CET) con un
tiempo de respuesta de 4 horas

La prestacién del servicio se efectuard mientras dure el contrato y a partir del acta de
inicio- -
Los cargos por mantenimiento técnico preventivo y correctivo estarén incluidos en
el abono mensual.

El soporte técnico del oferente deberd ser acorde a la importancia y calidad de las
prestaciones solicitadas en el presente llamado a concurso, para lo cual se debers demostrar
capacidad para realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de instalaciones similares
siguiendo los lineamientos definidos en este articulo.

El oferente deberd disponer de una organizacién y estructura adecuados para
cumplir con los tiempos de reposicién del servicio solicitados. Deberé explicitar cusles
serdn sus bases operativas, indicando en que localidades dispone de personal técnico
permanente, y consignar cudl seréd el procedimiento que utilizar4 para cubrir las demandas
de mantenimiento.

El oferente deberd contar como minimo con 1 (un) ingeniero certificado como Red
Hat Certified Engineers en sus oficinas.

BDIRECTOR ADM. Y SEGURIDAD
H. SENADO DE LA NACION



DIRECTOR ACHA. Y SEGURIDAD

El “Honorable Senado de la Nacién”, ponderard en pportumdad de evaluar lasy 35
ofertas los aspectos que en este rubro sean consignados.
<

Para realizar los reclamos se deberd comunicar fehac1entemente el lugar, teléfort
fax o e-mail donde dirigirlos y el procedimiento.

El Equipo donde se encuentra instalado el sistema operativo a mantener cuenta co .Oo
2 Procesadores y una memoria principal de 2 GB.

El oferente deberd proporcionar la administracién de los patches de correcci6n de
errores “bugs” que se presente durante el periodo indicado del servicio. Como asf también
los patches de seguridad, actualizacién.

Adaptaciones por cambios del entorno Operativo, cualquier error que afecte el
normal funcionamiento o uso del sistema.

Correspondiendo al control, correccién y-cambios que se deban realizar al sistema
de posibles problemas que puedan derivar en futuras fallas.

Entendiendo por normal funcionamiento del sistema una disponibilidad mayor del

MPARD

98%.

ANTECEDENTES.Y CONDICIONES DEL OFERENTE

El oferente deberd describir su capacidad técnica para la reallzaclén del servicio
solicitado en el presente pliego.

Asimismo deberd presentar una némina de servicios similares al solicitado y por el
brindados, realizados en el pafs, con un breve detalle de sus caracteristicas e indicando una
referencia para contacto. | . -

Los oferentes deberdn ser partners certificados por Red Hat para brindar los

servicios solicitados en el presente, debiendo presentar la documentacién que acredite
fehacientemente dichos certificados.

CERTIFICADO DE VISITA -

A los fines de la exacta apreciacién de las caracteristicas de los trabajos, sus
dificultades y sus costos, el oferente deberd realizar una visita para verificar el
equipamiento (Hardware) donde estaré instalado el Sistema Operativo Red Hat Enterprise
Linux ES. y demas aplicativos.

Esta visita es de caricter obligatorio y por ello se extenderd el correspondiente
Certificado de Visita el que deberé ser presentado junto con la oferta. !

El Organismo realizar4 una visita e inspeccion con los oferentes, de modo tal que la
adjudicataria no podré alegar posteriormente ignorancia y/o imprevisiones en las
condiciones en que se efectuarén los correspondientes servicios instalaciones. La misma se
realizara en fecha y horario a determinar oportunamente.

CONSULTAS, ACLARACIONES Y RESPUESTAS A CONSULTAS

Las consultas y pedidos de aclaraciones se presentaran por escrito ante la Dlreccu‘m
de Informatica, en el horario de 14.00 a 18.00 hs. y hasta DIEZ (10) dias hébiles antes del

acto de apertura respectivo, las respuestas a dichas consultas se proporcionardn hasta
CUARENTA Y OCHO (48) horas antes del mismo acto.

CONTENIDO DE LA OFERTA." | »

El precio del servicio aqui solicitado debera ser cotizado en Pesos.

El renglén para la presente oferta deberé ser cotizado integramente, es decir, debera
ser cotizado en un solo ftem y no se aceptaran opcionales. “No se admitirdn cargos por
adicionales del servicio ofrecido”.

Seran declaradas inadmisibles las ofertas que modifiquen o condicionen las
clausulas del presente pliego y/o impliquen apartarse del régimen aplicado.

Todas las facturaciones de servicios serdn a mes vencido.

. OSCAR EVANGELISTA

H. SENADO DC LA NATION
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Todos los requerimientos técnicos del objeto de esta Hcitacién y enumerados enf

Pliego de Bases y Condiciones Particulares, deben ser considerados minimos, pudiex
Oferente presentar ofertas cuyas caracteristicas superen o mejoren las aquf solicitadas.
PLANILLA DE COTIZACION

Conla oferta se presentard una planilla de cotizacién de acuerdo al siguienté modelo.

OFERTA BASE ,
Abono mensual del servicio Total por la duracién del Contrato
S S '
. i
INICIO DEL SERVICIO

El Acta de Inicio del Servicio tendré lugar una vez que la contratista haya cumplido
satisfactoriamente con: '

La provisién de los CD de Instalacién y documentacién impresa en Idioma Espafiol
o Inglés del Sistema Operativo Red Hat Entreprise Linux ES. '

La verificacién e instalacién del los tltimos “bugs” (correccién de errores), a la
fecha de la firma de la recepcién definitiva. : -

La presentacién de la Suscripcién a Red Hat Enterprise Network por el afio de
servicio. )

DESARROLLO DE TAREAS -

Si se solicitaran servicios, el Adjudicatario deberd tomdr todos los recaudos
necesarios para evitar inconvenientes en el desenvolvimiento diario del piblico y personal
del organismo contratante durante la ejecucién de las tareas.

Si se solicitaran servicios, el Adjudicatario seré el unico responsable de los dafios
causados a personas y/o propiedades durante la ejecucién de los trabajos objeto del presente
llamado a licitacién. Deberd tomar todas las precauciones necesarias a fin de evitar
accidentes personales o dafios a las propiedades. '

Si el estado del Servicio, a juicio del Organismq Contratante es tal que no se puede
emitir el Acta de Inicio del Servicio, comenzardn a ejecutarse las penalidades indicadas en
el Pliego de Bases y Condiciones Generales, hasta que la obra se encuentre finalizada.

PLAZO DE EJECUCION DE LAS INSTALACIONES

Todos los trabajos necesarios para la puesta en marcha del servicio, deberin quedar
completamente concluidos en DIEZ (10) DIAS, a partir de la notificacién de la
adjudicacién del servicio (orden de compra respectiva o suscripcién del contrato si
correspondiere). Superada esta etapa y cumplidos los demés requerimientos se darén inicio
a la prestacién del servicio y al perfodo de tiempo para brindar el mismo.

‘.

Ing. OSTAR EVANGEL ISTA
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SUBD;RECTOR ADM, . "
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